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Capitulo | - CONTRATAGCAO E ABERTURA DE CONTA
1. AS PARTES

1.1. O presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Investimento (“Contrato”) é celebrado entre:

a) A OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS - SOCIEDADE GESTORA DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO
COLETIVO, S.A., sociedade gestora de organismos de investimento coletivo autforizada,
supervisionada e registada junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (“CMVM") sob o
n.° 327, desde 4 de setembro de 2008, com o nUmero de pessoa coletiva e de registo junto da
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa 508 181 321, com sede na Avenida Fontes Pereira de
Melo, n.° 21, 4.°, 1050-116 Lisboa, com o capital social de €450.771,71, adiante designada por
“"OPTIMIZE" ou “Sociedade Gestora”; e

b) O Cliente identificado na respetiva Ficha de Informacdo Individual do Formuldrio de Abertura de
Conta e na documentacdo confratual relacionada, o qual pode ser uma pessoa singular, uma
pessoa colefiva ou uma entidade equiparada, nacional ou estrangeira, residente ou ndo residente
em Portugal, adiante designado por “Cliente”.

1.2. O presente Contrato estabelece o enquadramento contratual geral aplicdvel d relacdo entre a OPTIMIZE
e o Cliente no &mbito dos servicos e atfividades que a OPTIMIZE se encontre legalmente autorizada a
prestar, sem prejuizo da necessidade de celebracdo, aceitacdo ou subscricdo, pelo Cliente, das
Condicodes Especificas, mandatos, formuldrios, fichas, declaracdes ou demais documentacdo confratual
aplicavel a cada Servico concretamente contratado.

1.3. A celebracdo do presente Contrato ndo implica, por si sd, a contratacdo automdtica de todos os servicos
disponibilizados pela OPTIMIZE, dependendo a prestacdo de cada Servico da respetiva contratacdo pelo
Cliente, da aceitacdo pela OPTIMIZE e do cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, contratuais,
operacionais e documentais aplicdveis.

1.4. Quando o Cliente seja uma pessoa singular, este atua em nome proprio ou, quando aplicdvel, através de
Representante Legal (caso dos menores) ou Procurador, nos termos legalmente admitidos e aceites pela
OPTIMIZE.

1.5. Quando o Cliente seja uma pessoa coletiva ou entidade equiparada, este atua através dos seus
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esta aceites.

A assinatura do presente Contrato, incluindo as presentes Condicdes Gerais, ou da documentacdo
contratual aplicdvel, pelo Cliente ou, quando aplicdvel, pelos seus Representantes Legais ou Procuradores,
implica a aceitacdo dos termos gerais da relacdo contratual com a OPTIMIZE, sem prejuizo da aceitacdo
das Condicdes Especificas ou documentacdo prépria de cada Servico contratado.

A qualidade de Representante Legal, Procurador, Pessoa Autorizada, Beneficidrio Efetivo, titular de
participacdo social, titular de direitos de voto ou contacto operacional ndo se confunde com a qualidade
de Cliente, sendo Cliente a pessoa singular, pessoa coletiva ou enfidade equiparada em nome de quem
é estabelecida a relacdo contratual com a OPTIMIZE e, quando aplicdvel, em nome de quem é aberta a
Conta OPTIMIZE ou prestado o Servico confratado.

DEFINIGOES

Para efeitos do presente Contrato, salvo se do contexto resultar sentido diferente, os termos abaixo indicados
terdo o significado que Ihes € atribuido na presente cldusula. Outros conceitos utilizados no presente Contrato
terdo o significado que resulte da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, dos Documentos Constitutivos dos
OIC, das Condicdes Especificas, dos formuldrios subscritos pelo Cliente ou da restante documentacdo contratual
aplicdvel.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

“Accredited Investor” significa o Cliente ou potencial Cliente que se qualifique como investidor acreditado
nos termos da Rule 501(a) da Regulation D — Rules Governing the Limited Offer and Sale of Securities
Without Registration Under the Securities Act of 1933, adotada ao abrigo do Securities Act of 1933, ou de
qualguer norma que a substitua, altere ou complemente, incluindo pessoas singulares, pessoas colefivas,
entidades ou estruturas que preencham os critérios patrimoniais, de rendimento, ativos, estatuto
institucional, certificacdo profissional, sofisticacdo financeira ou outros critérios legalmente aplicdveis. A
qualificacdo como Accredited Investor deve ser comprovada pelo Cliente nos termos solicitados pela
OPTIMIZE.

“Assinatura do Cliente” significa a assinatura manuscrita, eletrénica, digital, qualificada ou outro meio de
autenticacdo aceite pela OPTIMIZE, aposta pelo Cliente Pessoa Singular ou, quando o Cliente seja pessoa
coletiva ou enfidade equiparada, pelos respetivos Representantes Legais ou Procuradores nos termos dos
poderes comunicados e aceites pela OPTIMIZE.

“Beneficidrio Efetivo” significa a pessoa ou pessoas singulares que, em Ultima insténcia, detenham a
propriedade ou o confrolo do Cliente, ou por conta de quem seja estabelecida a relacdo contratual ou
realizada uma operacdo, nos termos previstos no artigo 2.°, n.° 1, alinea h), e no artigo 30.° da Lein.° 83/2017,
de 18 de agosto, na suaredacdo em vigor, incluindo, quando aplicdvel, as pessoas singulares identificadas
de acordo com os critérios legais de titularidade direta ou indireta, direitos de voto, controlo por outros
meios ou direcdo de topo.

“Cliente” significa a pessoa singular, coletiva ou entidade equiparada, nacional ou estrangeira, residente
ou ndo residente em Portugal, que estabeleca ou pretenda estabelecer uma relacdo contratual com a
OPTIMIZE, diretamente ou através dos seus Representantes Legais ou Procuradores.

“Cliente Pessoa Coletiva” significa qualquer sociedade comercial ou civil, associacdo, fundacdo,
cooperativa, instituicdo, entidade puUblica ou privada, nacional ou estrangeira, dotada de personalidade
juridica, que estabeleca ou pretenda estabelecer uma relacdo contratual com a OPTIMIZE.

“Cliente Pessoa Singular” significa qualquer pessoa singular que estabeleca ou pretenda estabelecer uma
relacdo contratual com a OPTIMIZE, atuando em nome préprio ou, quando aplicdvel, através de
Representante Legal.

“Condigodes Especificas” significa as condicdes especificas de cada Servico contratado pelo Cliente no
ambito deste Confrato, as quais complementam as presentes Condicdes Gerais e regulam os termos
especificos aplicdveis a esse Servico.
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h) “Condigoes Gerais” significa o conjunto de cldusulas gerais constantes do presente Contrato, aplicdveis
ao enguadramento contratual da relacdo entre a OPTIMIZE e o Cliente, independentemente do Servico

concretamente contratado, sem prejuizo da aplicacdo das Condicoes Especificas relativas a cada Servico
contratado.

i) “Conta Bancdria da Titularidade do Cliente" significa a conta bancdéria comprovadamente titulada pelo
Cliente mediante documento aceite pela OPTIMIZE, utilizada para efeitos de subscricdo, resgate,
reembolso, pagamento, recebimento ou demais movimentos financeiros associados a Conta OPTIMIZE do
Cliente ou aos Servicos confratados.

) “Conta OPTIMIZE" significa a conta mantida pela OPTIMIZE em nome do Cliente para efeitos da prestacdo
dos Servicos contratados, incluindo, quando aplicdvel, o registo e depdsito de Unidades de Participacdo,
arealizacdo de operacdes associadas e demais movimentos, comunicacdes ou registos relativos d relacdo
contratual entre a OPTIMIZE e o Cliente.

k) “Contrato de Prestagcdo de Servigcos de Investimento” significa o contrato-quadro celebrado entre a
OPTIMIZE e o Cliente, composto pelas presentes Condicdes Gerais, pela ficha de informag¢do individual,
ficha de abertura de conta, formuldrios, questiondrios, declaracdes e demais documentacdo contratual
ou pré-contratual subscrita ou aceite pelo Cliente e pela Optimize, que estabelece o enquadramento geral
da relacdo contratual entre as Partes, sem prejuizo da necessidade de celebracdo, aceitacdo ou
subscricdo das Condicdes Especificas, mandatos, formuldrios ou demais documentacdo propria de cada
Servico concretamente contratado, em conjunto designados por “Contrato’.

1) “CRS" significa o Common Reporting Standard, regime internacional de troca automdtica de informacdes
financeiras para efeitos fiscais, incluindo a legislacdo e normas de implementacdo aplicdveis.

m) “Documentos Constitutivos e Informativos de OIC" significa, consoante aplicdvel, o regulamento de gestdo,
prospeto, informacdo fundamental destinada aos investidores, documento de informacdo fundamental,
relatérios e contas, documentos de custos e encargos, documentos de comercializacdo e demais
documentacdo legal ou regulamentarmente exigida relativamente a cada Organismo de investimento
coletivo mobilidrio.

n) “Entidade Equiparada” significa qualquer patrimdnio auténomo, trust, partnership, fundacdo, veiculo de
investimento, fundo, entidade fiducidria, organizacdo sem personalidade juridica ou outra estrutura juridica
gue, ndo sendo qualificada como pessoa coletiva nos termos do direito portugués, possa ser aceite pela
OPTIMIZE como Cliente, nos termos da lei aplicdvel e das suas politicas internas.

0) “Espago Cliente” significa a drea digital, plataforma eletrénica, aplicacdo, portal ou outro canal
disponibilizado pela OPTIMIZE ao Cliente, quando aplicdvel, para consulta de informacdo, acesso a
documentacdo, rececdo de comunicacdes, transmissdo de Ordens e outras Instrucdes ou realizacdo de
operacdoes, nos termos definidos pela OPTIMIZE.

P) “FATCA" significa o regime conhecido como Foreign Account Tax Compliance Act, bem como a
legislacdo, acordos infergovernamentais, normas de implementacdo e obrigacdes de identificacdo,
diligéncia, classificacdo e reporte fiscal dele decorrentes.

q) “Fundo(s) de Investimento” significa o OIC sob forma contratual, sem personalidade juridica, cujo
patrimoénio autdbnomo é representado por Unidades de Participacdo, nos termos do RGA, incluindo, para
efeitos do presente Contrato, os fundos de investimento mobilidrio, fundos de poupanca-reforma e demais
fundos geridos ou comercializados pela OPTIMIZE.

r) “IFI”, “DIF” ou “Documento de Informag¢ao Fundamental” significa o documento de informagdo fundamental
disponibilizado ao Cliente relativamente a determinado OIC, incluindo, quando aplicdvel, OIC qualificado
como PPR, elaborado nos termos legais e regulamentares aplicdveis, incluindo o Regulamento (UE) n.°

Optimize Investment Partners - SGOIC | Sociedade Andnima de 450.771,71€ de capital social
Registo Comercial de Lisboa N° 508 181 321
Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°11050-116 Lisboa Portugal



s)

f)

X)

y)

aaq)

@

OPTIMIZE

Investment Partners

“Instrugdo” significa qualquer comunicacdo, pedido, autorizacdo ou indicacdo transmitida & OPTIMIZE
pelo

Cliente, Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada no dmbito da relacdo contratual, incluindo
pedidos de alteracdo de dados, atualizacdo documental, alteracdo de conta bancdria, alteracdo de
poderes de representacdo, comunicacdes relativas aos Servicos confratados ou outros aspetos
administrativos, operacionais ou confratuais da relacdo com a OPTIMIZE, que ndo constitua uma Ordem.

"OIA” significa organismo de investimento alternativo, nos fermos do RGA, correspondendo, para efeitos
do presente Confrato, ao organismo de investimento alternativo gerido ou comercializado pela OPTIMIZE,
quando aplicavel, incluindo as respetivas categorias, classes ou compartimentos, se existentes, nos termos
legais, regulamentares e dos respetivos Documentos Constitutivos e Informativos.

"OIC" significa organismo de investimento coletivo, na acecdo do artigo 2.° do RGA, enquanto instituicdo
dotada ou ndo de personalidade juridica que tem como fim o investimento coletivo de capitais obtidos
junto de investidores, de acordo com uma politica de investimento previamente estabelecida, incluindo,
nos termos do artigo 5.° do RGA, OICVM e OIA. Para efeitos do presente Contrato, a referéncia a OIC
abrange apenas os OIC geridos ou comercializados pela OPTIMIZE.

“"OICVM" significa organismo de investimento coletivo em valores mobilidrios, nos termos do RGA e da
legislacdo da Unido Europeia aplicdvel aos organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios,
incluindo a Diretiva 2009/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,
correspondendo, para efeitos do presente Confrato, aos OICVM geridos ou comercializados pela OPTIMIZE,
incluindo as respetivas categorias, classes ou compartimentos, se existentes, nos termos legais,
regulamentares e dos respetivos Documentos Constitutivos e Informativos.

“Ordem” significa qualquer declaracdo, comando ou pedido transmitido & OPTIMIZE pelo Cliente,
Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada, através dos meios aceites pela OPTIMIZE, visando
a realizacdo, alteracdo, suspensdo ou cancelamento de uma operacdo no &mbito dos Servicos
contratados, incluindo, consoante aplicdvel, operacdes sobre Unidades de Participacdo (“UP") no &mbito
do Servico de Registo e Depdsito de UP ou instrucdes relativas a constituicdo, reforco, reducdo, alteracdo,
liguidacdo, fransferéncia ou demais movimentacdo da carteira no dmbito do Servico de Gestdo de
Carteiras por Conta de Outrem, sem prejuizo dos poderes de gestdo discriciondria conferidos & OPTIMIZE
pelo respetivo mandato.

“Perfil do Investidor” significa o conjunto de informacdo recolhida pela OPTIMIZE relativamente ao Cliente
para efeitos de avaliacdo da adequacdo, apropriacdo, governo de produto e cumprimento dos deveres
legais e regulamentares aplicaveis.

"Pessoa Autorizada” significa a pessoa singular que, ndo atuando na qualidade de Procurador nem de
Representante Legal, tenha sido expressamente autorizada pelo Cliente, através de formuldrio préprio ou
outro documento aceite pela OPTIMIZE, a aceder, consultar ou movimentar a Conta OPTIMIZE, nos termos e
limites da autorizacdo conferida e aceite pela OPTIMIZE. No caso de Cliente pessoa singular, a OPTIMIZE
apenas aceitard como Pessoa Autorizada quem tenha relacdo familiar com o Cliente até ao 2.° grau, nos
termos definidos pela OPTIMIZE e comprovados através da documentacdo que esta venha a solicitar.

“PPR" significa plano(s) de poupanca-reforma, incluindo os fundos de poupanca-reforma ou outros produtos
de poupanca-reforma disponibilizados, geridos ou comercializados pela OPTIMIZE, quando aplicdvel, nos
termos do Decrefo-Lei n.° 158/2002, de 2 de julho, na sua redacdo em vigor, e demais legislacdo e
regulamentacdo aplicdveis.

“Pregdrio” significa o documento disponibilizado pela OPTIMIZE ao Cliente que identifica as comissoes,
encargos, despesas, impostos ou outros custos aplicéveis ao Servico de Registo e Depdsito de UP.
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“Procurador” significa a pessoa singular ou coletiva que, nos termos de procuracdo vdlida e suficiente,
outorgada pelo Cliente ou, quando aplicavel, pelos seus representantes legais, se encontre habilitada a
representar o Cliente perante a OPTIMIZE, nos limites dos poderes que Ihe tenham sido conferidos e que sejam
aceites pela OPTIMIZE.

cc) "Qualified Purchaser” significa o Cliente ou potencial Cliente que se qualifique como comprador qualificado

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

kK)

nos termos da Section 2(a)(51) do Investment Company Act of 1940, das regras adotadas pela Securities and
Exchange Commission, incluindo a Rule 2a51-1 — Definition of investments for purposes of section 2(a)(51),
ou de qualquer norma que as substitua, altere ou complemente. A qualificacdo como Qualified Purchaser
deve ser comprovada pelo Cliente nos fermos solicitados pela OPTIMIZE e aceites por esta.

“Questiondrio de Governo de Produto” significa o questiondrio ou conjunto de informacdes recolhidas pela
OPTIMIZE para efeitos de avaliacdo da compatibilidade do Cliente com o mercado-alvo dos instrumentos
financeiros ou OIC disponibilizados, distribuidos ou comercializados pela OPTIMIZE, nos termos legais e
regulamentares aplicdveis.

“Questiondrio de Perfil de Investidor” significa o questiondrio ou conjunto de informacdes recolhidas pela
OPTIMIZE para efeitos de avaliacdo da adequacdo ou apropriacdo dos produtos ou servicos, incluindo,
consoante aplicdvel, conhecimentos e experiéncia, situacdo financeira, capacidade de suportar perdas,
objetivos de investimento, horizonte temporal, toler@ncia ao risco, necessidades de liquidez e preferéncias
de sustentabilidade.

“Representante Legal” significa a pessoa ou pessoas singulares que, nos fermos da lei, dos estatutos, pacto
social, certiddo comercial, documentos constitutivos, deliberacdo societdria, decisdo judicial ou outro titulo
vdlido, tenham poderes para representar e vincular o Cliente.

“"RGA" significa o Regime da Gestdo de Ativos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 27/2023, de 28 de abril, na sua
redacdo em vigor, bem como a respetiva regulamentacdo aplicdvel, incluindo o regulamento da CMVM
que o regulamenta.

“Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem”, também designado por “Servico de Gestdo
Discriciondria”, “significa o servico de investimento de gestdo de carteiras por conta de outrem, previsto
no artigo 290.°, n.° 1, alinea c), do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, prestado pela OPTIMIZE ao Cliente,
quando contratado, mediante gestdo discriciondria e individualizada de uma carteira de instrumentos
financeiros, nos termos destas Condicdes Gerais e das respetivas Condicdes Especificas, e de acordo com
o mandato conferido pelo Cliente, o respetivo Perfil do Investidor, a politica de investimento acordada, os
limites aplicdveis, a Tabela Geral de Custos e Encargos e a legislacdo e regulamentacdo em vigor.

“Servico de Registo e Depésito de UP” significa o servico prestado pela OPTIMIZE relativo ao registo e
depdsito de Unidades de Participacdo de OIC geridos pela OPTIMIZE ou por esta comercializados, incluindo
a abertura, movimentacdo, manutencdo e encerramento da Conta de Registo e Depdsito, a execucdo
de operacodes de subscricdo, resgate, reembolso ou fransferéncia de Unidades de Participacdo e demais
atos associados, nos fermos do RGA, do regulamento da CMVM que o regulamenta, dos Documentos
Constitutivos e Informativos do OIC, destas Condicoes Gerais e das respetivas Condicdes Especificas.

“Servigos” significa, consoante aplicdvel, o Servico de Registo e Depdsito de UP, o Servico de Gestdo de
Carteiras por Conta de Oufrem e quaisquer outros servicos, atividades ou operacdes associados que a
OPTIMIZE esteja legalmente habilitada a prestar ao Cliente, nos termos legais, regulamentares e contratuais
aplicdveis.

“Suporte Duradouro” significa qualquer instrumento que permita ao Cliente armazenar informacdo que Ihe
seja pessoalmente dirigida, de modo a permitir a sua consulta futura durante um periodo adequado aos
fins da informacdo e a reproducdo integral e inalterada da informacdo armazenada.
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“Tabela Geral de Custos e Encargos” significa o documento disponibilizado pela OPTIMIZE ao Cliente que
identifica as comissdes, encargos, despesas, impostos ou outros custos aplicdveis ao Servico de Gestdo de
Carteiras por Conta de Outrem.

“Titular da Conta” significa o Cliente em nome de quem é aberta ou mantida a Conta OPTIMIZE e
relativamente ao qual sdo prestados os Servicos contratados, incluindo, consoante aplicdvel, o Servico de

Registo e Depdsito de UP e/ou o Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem. A atuacdo através
de Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas ndo altera a qualidade do Cliente como
Titular da Conta.

‘Unidades de Participagao”, também designadas “UP", significa as unidades representativas dos direitos
dos participantes em OIC sob forma contratual, nos termos previstos no artigo 14.° do RGA, incluindo,
quando aplicdvel, as respetivas categorias ou classes de unidades de participacdo, nos termos do artigo
15.° do mesmo diploma.

“U.S. Person para efeitos FATCA" significa qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, entidade ou estrutura
que seja qualificada como pessoa dos Estados Unidos da América para efeitos fiscais norte-americanos,
designadamente ao abrigo do FATCA.

“U.S. Person para efeitos da SEC" significa qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, enfidade, conta, frust,
estate, partnership, corporation ou outra estrutura que seja qualificada como U.S. Person para efeitos da
legislacdo norte-americana de valores mobilidrios, incluindo, quando aplicdvel, o Securities Act of 1933, a
Regulation S — Rules Governing Offers and Sales Made Outside the United States Without Registration Under
the Securities Act of 1933, designadamente a Rule 902, a Regulation D — Rules Governing the Limited Offer
and Sale of Securities Without Registration Under the Securities Act of 1933, bem como o Investment Company
Act of 1940 e demais regras, regulamentos, inferpretacdes ou orientacdes emitidas pela Securities and
Exchange Commission (“SEC"). Nos termos da Regulation S do Securities Act of 1933, uma U.S. Person inclui,
designadamente:

a) qualquer pessoa singular residente nos Estados Unidos da América, sendo este um critério baseado na
residéncia, sem prejuizo de os titulares de um “Green Card” dos Estados Unidos da América, enquanto
residentes permanentes, se presumirem residentes nos Estados Unidos da América;

b) qualquer heranca relativamente d qual qualquer testamenteiro ou administrador seja uma U.S. Person;

c) qualquer frust relativamente ao qual qualguer frustee seja uma U.S. Person;

d) qualquer conta ndo discriciondria ou conta similar, que ndo seja uma heranca ou frust, detida por um
dealer ou outro fiducidrio em beneficio ou por conta de uma U.S. Person;

e) qualquer conta discriciondria ou conta similar, que ndo seja uma heranca ou trust, detida por um dealer
ou outro fiducidrio constituido, incorporado ou, tratando-se de pessoa singular, residente nos Estados
Unidos da América;

f) qualguer agéncia ou sucursal de uma entidade estrangeira localizada nos Estados Unidos da América;

g) qualguer partnership ou sociedade constituida ou incorporada ao abrigo das leis dos Estados Unidos da
América; e

h) qualquer partnership ou sociedade, incluindo enfidades ndo norte-americanas, se:
i. tiver sido constituida ou incorporada ao abrigo das leis de qualquer jurisdicdo estrangeira; e
i. tiver sido constituida por uma U.S. Person com o objetivo principal de investir em valores mobilidrios ndo
registados ao abrigo do Securities Act of 1933, salvo se tiver sido constituida ou incorporada e for detida
por investidores acreditados, conforme definidos na Rule 501(a) da Regulation D, que ndo sejam
pessoas singulares, herancas ou trusts.
Em caso de duvida, divergéncia ou insuficiéncia na interpretacdo dos termos acima identificados, deverd
prevalecer a definicdo de U.S. Person constante da Regulation S do Securities Act of 1933, conforme em vigor
a cada momento.
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OBJETO

O presente Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condicdes gerais aplicdveis & relacdo
contratual entre a OPTIMIZE e o Cliente, no &mbito dos Servicos que a OPTIMIZE se encontre legalmente
autorizada a prestar, incluindo, consoante venha a ser contratado pelo Cliente e aceite pela OPTIMIZE, o
Servico de Registo e Depdsito de UP, o Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem e quaisquer
outros servicos ou atividades conexas, complementares ou legalmente admissiveis que venham a ser
disponibilizados pela OPTIMIZE.
O presente Confrato constitui o enquadramento contratual geral aplicdvel aos Servicos contratados ou
gue venham a ser confratados pelo Cliente, sem prejuizo da celebracdo, aceitacdo ou subscricdo das
Condicodes Especificas, mandatos, formuldrios, fichas, declaracdes, documentos de subscricdo ou demais
documentacdo contratual aplicadvel a cada Servico.
A celebracdo do presente Contrato pressupde a confratacdo inicial, pelo Cliente, de pelo menos um dos
Servicos disponibilizados pela OPTIMIZE e que esta se encontre legalmente autorizada a prestar, ndo sendo
o presente Contrato celebrado de forma auténoma ou independente da contratacdo de um Servico
concreto.
O Cliente pode optar pela contratacdo de um ou mais Servicos disponibilizados pela OPTIMIZE, os quais
ndo formam um conjunto Unico e incindivel, podendo ser contratados, prestados, suspensos, denunciados
ou cessados separadamente, nos termos previstos no presente Confrato, nas presentes Condicoes
Especificas e na legislacdo e regulamentacdo aplicdveis.
A confratacdo inicial de apenas um dos Servicos ndo impede que o Cliente venha posteriormente a
solicitar a contfratacdo de outro Servico no dmbito do presente Confrato, ficando essa contratacdo
dependente da aceitacdo pela OPTIMIZE e do cumprimento dos requisitos legais, regulamentares,
contratuais, operacionais, documentais, fiscais, de adequacdo, de governo de produto, de prevencdo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de aplicacdo de sancdes e demais requisitos
aplicdveis ao Servico em causa.

Pela celebracdo do presente Contfrato e apds aceitacdo pela OPTIMIZE, é aberta em nome do Cliente

uma conta de servicos financeiros junto da OPTIMIZE, designada por “Conta OPTIMIZE"”, sendo atribuido co

Cliente um numero de Cliente OPTIMIZE.

A cada Servico contratado poderd corresponder uma conta, registo, segmento ou drea operacional

auténoma dentro da Conta OPTIMIZE, identificada através de numeracdo, referéncia ou outra forma de

identificacdo definida pela OPTIMIZE, podendo ainda existir subcontas, carteiras, objetivos, estratégias ou
compartimentos operacionais distintos, consoante o Servico contratado, as opcdes do Cliente, as

Condicoes Especificas aplicdveis e as regras operacionais definidas pela OPTIMIZE em cada momento.

A celebracdo do presente Contrato pela OPTIMIZE depende da rececdo e aceitacdo, por esta, do

Contrato devidamente preenchido e assinado pelo Cliente ou, quando aplicdvel, pelos seus

Representantes Legais ou Procuradores com poderes bastantes, acompanhado dos documentos

contratuais essenciais aplicdveis e da demais documentacdo solicitada pela OPTIMIZE.

O presente Confrato considera-se celebrado e aceite pela OPTIMIZE na data em que esta comunique ao

Cliente a abertura da respetiva Conta OPTIMIZE, por correio eletronico, aplicacdo movel, Espaco Cliente

ou outro meio aceite pela OPTIMIZE.

Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, o inicio da prestacdo efetiva de cada Servico depende do

cumprimento dos requisitos especificos aplicdveis ao Servico contratado, incluindo, quando aplicavel:

a) no dmbito do Servico de Registo e Depdsito de UP, a aceitacdo das Condicdes Especificas aplicdveis
e restante documentacdo contratual obrigatdéria, arealizacdo pelo Cliente da primeira transferéncia
de fundos para a OPTIMIZE, destinada & subscricdo de OICVM ou OIA geridos ou comercializados
pela OPTIMIZE, e a aceitacdo da correspondente Ordem de subscricdo; e

b) no dmbito do Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem, a celebracdo do respetivo
mandato de gestdo e a aceitacdo das Condicdes Especificas aplicaveis, bem como a validacdo
do Perfil do Investidor e a disponibilizacdo dos montantes ou instrumentos financeiros necessdrios &
constituicdo da carteira sob gestdo.

. A prestacdo de qualquer Servico pela OPTIMIZE depende, em cada caso, da respetiva contratacdo pelo

Cliente, da aceitacdo pela OPTIMIZE, da verificacdo da informacdo e documentacdo exigivel e do
cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, contratuais, operacionais, fiscais, de adequacdo, de
governo de produto, de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de
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sancoes e demais requisitos aplicaveis.

A celebracdo do presente Contrato ndo confere ao Cliente o direito automdtico & prestacdo de todos os
Servicos disponibilizados pela OPTIMIZE, podendo esta recusar a confratacdo ou prestacdo de
determinado Servico, sempre que ndo se encontrem preenchidos os requisitos referidos no niUmero anterior
ou sempre que a prestacdo do Servico ndo seja compativel com as suas politicas internas de aceitacdo,
controlo de risco ou cumprimento normativo.

Em caso de divergéncia entre as presentes Condicdes Gerais e as Condicdes Especificas aplicéveis a
determinado Servico, prevalecem as Condicdes Especificas relativamente ds matérias proprias desse
Servico, salvo disposicdo expressa em contrdrio ou quando tal prevaléncia seja incompativel com norma
legal ou regulamentar imperativa.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS EM FUNGCAO DOS SERVIGOS ESCOLHIDOS

A contratacdo de cada Servico depende da subscricdo, aceitacdo e/ou entrega, pelo Cliente, da
documentacdo contratual aplicével ao Servico ou Servicos concretamente escolhidos, sem prejuizo de
documentacdo adicional que a OPTIMIZE possa solicitar nos fermos das presentes Condicoes Gerais, das
Condicodes Especificas aplicdveis ou da legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Para efeitos do presente Contrato, a documentacdo contratual aplicdvel a cada Servico compreende os
documentos que, em funcdo do Servico escolhido pelo Cliente, sejam necessdrios ou adequados para
formalizar a relacdo contratual com a OPTIMIZE, identificar e conhecer o Cliente, definir os termos especificos
do Servico contratado, comprovar a aceitacdo das condicdes aplicAveis, cumprir deveres legais e
regulamentares e permitir o inicio da prestacdo do Servico pela OPTIMIZE.

Sdo documentos comuns a contratagdo de qualquer Servigo:

a) as presentes Condicoes Gerais de Servicos de Investimento;

b) o Formuldrio de Abertura de Conta OPTIMIZE, incluindo a informacdo necessdria para efeitos de
identificacdo e conhecimento do Cliente;

c) o Formuldrio de Procuradores, Representantes Legais e Pessoas Autorizadas, quando aplicavel;

d) quaisquer declaracdes, questiondrios, formuldrios ou documentacdo adicional exigidos pela OPTIMIZE
em funcdo da natureza do Cliente, do Servico contratado, da residéncia fiscal, da qualificacdo como
U.S. Person, da existéncia de Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, ou de outro
requisito legal, regulamentar, contratual ou operacional aplicdvel.

Para a contratacdo do Servigo de Registo e Depésito de UP, o Cliente deverd ainda subscrever, aceitar e/ou
entregar e/ou conhecer a documentacdo especifica aplicdvel a esse Servico, incluindo:

a) a Ficha de Subscricdo de Fundos de Investimento aplicdvel ao estatuto do Cliente;

b) as Condicdes Especificas de Registo e Depdsito de UP;

c) o Precdrio;

d) os Documentos Constitutivos e Informativos dos OIC relevantes;

e) quaisquer declaracdes, questiondrios ou documentos adicionais exigidos pela OPTIMIZE em funcdo dos
OIC, classes, categorias ou séries a subscrever.

Os Clientes que sejam ou se identifiquem como U.S. Persons para efeitos SEC deverdo subscrever, preencher
e enfregar a documentacdo especifica aplicdvel a esse estatuto, incluindo a Ficha de Subscricdo
adequada e, quando aplicdvel, o Questiondrio de Elegibilidade para Investidores U.S. Persons para efeitos
SEC.

Os Clientes que sejam U.S. Persons para efeitos SEC apenas poderdo subscrever OIC, classes, categorias ou
séries previamente determinados pela OPTIMIZE como elegiveis para esse tipo de Cliente, nos termos da
legislacdo aplicdvel, da documentacdo do respetivo OIC e da politica de aceitacdo da OPTIMIZE.

Para a contratacdo do Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem, o Cliente deverd ainda
subscrever, aceitar e/ou entregar e/ou conhecer a documentacdo especifica aplicdvel a esse Servico,
incluindo:
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a) as Condicdes Especificas de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem;

b) as Condicoes Particulares de Gestdo de Carteira e/ou o Mandato de Gestdo;

c) a Estratégia ou Estratégias de Investimento aplicaveis;

d) a Tabela Geral de Custos e Encargos;

e) quaisquer declaracdes, questiondrios ou documentacdo adicional exigidos pela OPTIMIZE em funcdo
do Servico contratado.

Salvo indicacdo expressa da OPTIMIZE em sentido contrdrio, o Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de
Outrem ndo se encontra disponivel para Clientes que sejam U.S. Persons para efeitos SEC.

As declaracoes, confirmacdes, aceitacdes e reconhecimentos prestados pelo Cliente no Formuldrio de
Abertura de Conta OPTIMIZE, nas Condicdes Especificas, nos formuldrios de subscricdo, questiondrios,
mandatos, declaracdes, canais digitais ou demais documentacdo contratual aplicdvel integram a relacdo
confratual entre as Partes e sdo considerados para efeitos da contratacdo, prestacdo, manutencdo,
alteracdo ou cessacdo dos Servicos.

Quando o Cliente seja pessoa coletfiva ou entidade equiparada, as declaracdes, confirmacdes, aceitacoes

e reconhecimentos prestados pelos seus Representantes Legais ou Procuradores com poderes bastantes
consideram-se efetuados em nome e por conta do Cliente, nos termos dos poderes comunicados & OPTIMIZE
e por esta aceites.
Caso o Cliente pretenda contratar posteriormente outro Servico no dmbito do presente Contrato, deverd
subscrever, aceitar e/ou entregar e/ou conhecer a documentacdo contratual especifica desse Servico,
bem como quaisquer documentos, declaracdes, formuldrios, questiondrios ou elementos adicionais ou
atualizados que a OPTIMIZE razoavelmente solicite para esse efeito.
A falta de subscricdo, aceitacdo e/ou entrega de qualquer documento contratual aplicdvel ao Servico
escolhido poderd impedir a contratacdo ou o inicio da prestacdo desse Servico pela OPTIMIZE, sem prejuizo
do direito da OPTIMIZE de solicitar documentacdo adicional nos termos legais, regulamentares, contratuais
ou operacionais aplicdveis.

A abertura de conta junto da OPTIMIZE serd realizada preferencialmente por via online, através do Espaco
Cliente ou de outro canal digital disponibilizado ou aceite pela OPTIMIZE, podendo a documentacdo
contratual aplicdvel ser disponibilizada, subscrita, aceite ou atualizada através desses meios. Sem prejuizo
do exposto, a OPTIMIZE poderd aceitar, quando aplicdvel, a utilizacdo de suporte fisico, correio eletréonico,
aplicac@o movel ou outro Suporte Duradouro aceite pela OPTIMIZE, nos termos legal e regulamentarmente
aplicaveis.

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE E ABERTURA DA CONTA

A abertura da Conta OPTIMIZE e a contratacdo de qualquer Servico ficam sujeitas & prévia identificacdo do
Cliente e, quando aplicdvel, dos seus representantes legais, procuradores, pessoas autorizadas a
movimentar a conta, beneficidrios efetivos e demais pessoas cuja identificacdo seja legalmente exigida.

A identificacdo e verificacdo da identidade do Cliente serdo efetuadas nos termos da legislacdo aplicdvel

e dos procedimentos adotados pela OPTIMIZE para o cumprimento das respetivas obrigacoes legais e

regulaomentares.

A verificacdo da identidade do Cliente e a autenticacdo dos respetivos documentos de identificacdo

poderdo ser efetuadas por qualguer meio legalmente admissivel e aceite pela OPTIMIZE, incluindo,

designadamente:

a) Utilizacdo da Chave Mével Digital (*CMD") ou da aplicacdo oficial de acesso a documentos digitais
emitidos pelo Estado Portugués ‘“id.gov.pt”, no dmbito do processo de abertura de conta
disponibilizado pela OPTIMIZE;

b) Videoconferéncia nos termos legal e regulamentarmente aplicdveis com colaborador qualificado da
OPTIMIZE, sempre que esta disponibilize essa modalidade de identificacdo;

c) Apresentacdo presencial dos documentos originais junto da OPTIMIZE;

d) Envio & OPTIMIZE dos documentos originais ou de cépias certificadas, por correio postal;
e) Certificacdo ou autenticacdo por advogado, notdrio ou outra entidade legalmente habilitada para
o efeito.

Sempre que a OPTIMIZE disponibilize protocolos, acordos ou mecanismos destinados a facilitar a certificacdo
ou autenticacdo documental, o Cliente poderd utilizd-los nos termos comunicados pela OPTIMIZE.
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Os documentos contratuais e demais elementos necessdrios d abertura da Conta OPTIMIZE ou a

contratacdo dos Servicos poderdo ser entregues através dos meios disponibilizados pela OPTIMIZE,

designadamente:

a) Através do processo de abertura de conta online disponibilizado no sitio eletréonico da OPTIMIZE:
Espaco Cliente;

b) Presencialmente nas instalacoes da OPTIMIZE;

c) Por correio postal;

d) Por correio eletronico ou por outros meios de comunicacdo eletronica aceites pela OPTIMIZE.

5.6. O Cliente obriga-se a comunicar & OPTIMIZE qualquer alteracdo dos elementos de identificacdo ou de

5.7.

6.1.

6.2.

quaisquer outros dados relevantes fornecidos & OPTIMIZE, incluindo, nomeadamente:
a) Alteracdo de nome ou denominacdo;
b) Alteracdo de morada ou sede;

c) Alteracdo de residéncia fiscal;

d) Alteracdo de representantes legais, procuradores ou pessoas autorizadas;

e) Alteracdo de beneficidrios efetivos;

f) Alteracdo de niUmeros de identificacdo fiscal;

9) Alteracdo da Conta Bancdria da Titularidade do Cliente;

h) Alteracdo da situacdo FATCA, CRS ou U.S. Person;

h) Alteracdo da origem dos fundos, origem do patriménio, atividade econdmica ou estrutura de
propriedade e controlo, quando aplicavel.

i) Quaisquer outras alteracdes suscetiveis de relevar para a relacdo contratual.

O incumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula poderd impedir a abertura da Conta

OPTIMIZE, a contratacdo ou manutencdo dos Servicos, determinar a suspensdo ou limitacdo da prestacdo

dos Servicos e impedir a execucdo de Ordens ou Instrucdes, nos termos legais e contratuais aplicdveis.

DOCUMENTACAO E INFORMACAO DO CLIENTE

Sem prejuizo dos documentos contratuais essenciais previstos na Cldusula 4.9, o Cliente obriga-se a fornecer
a OPTIMIZE toda a documentacdo, informacdo, declaracdes e elementos que esta considere necessdrios
para efeitos de abertura e manutencdo da Conta OPTIMIZE, contfratacdo, prestacdo, alteracdo ou
cessacdo dos Servicos e cumprimento das respetivas obrigacdes legais, regulamentares, fiscais, confratuais,
operacionais, de adequacdo, de governo de produto, de prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, de aplicacdo de sancdes e demais deveres aplicdveis.

Independentemente da sua natureza, o Cliente deverd fornecer & OPTIMIZE, sempre que solicitado, a
documentacdo e informacdo comum necessdria 4 sua identificacdo, conhecimento, classificacdo e
acompanhamento, incluindo, designadamente:

a) elementos de identificacdo, contactos, morada, sede, domicilio ou local de estabelecimento,
consoante aplicdvel;
b) numero de identificacdo fiscal portugués ou estrangeiro, consoante aplicdvel;

c) informacdo relativa a residéncia fiscal, estatuto FATCA, estatuto CRS e, quando aplicdvel, estatuto de
U.S. Person para efeitos FATCA e/ou para efeitos SEC;

d) informacdo e documentacdo relativa & Conta Bancdria da Titularidade do Cliente;

e) informacdo relativa d origem dos fundos, origem do patrimdnio, natureza da relacdo de negdcio e
finalidade da relacdo contratual;

f) informacdo necessdria d avaliacdo do Perfil do Investidor, da adequacdo, da apropriacdo e do

governo de produto;g) informacdo relativa & qualidade de pessoa politicamente exposta, familiar
proximo ou pessoa reconhecida como estreitamente associada a pessoa politicamente exposta,
quando aplicdvel;

h) informacdo necessdria ao cumprimento de deveres de prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, aplicacdo de sancodes, prevencdo de fraude, abuso de mercado,
reporte fiscal ou outros deveres legais e regulamentares aplicdveis;

i) quaisquer outros documentos, informacdes ou elementos legalmente exigidos ou razoavelmente
solicitados pela OPTIMIZE em funcdo da natureza do Cliente, dos Servicos contratados, do risco
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associado ou das obrigacdes legais, regulamentares ou operacionais aplicéveis.

6.3. Quando o Cliente seja uma pessoa singular, a OPTIMIZE poderd solicitar, adicionalmente, designadamente:

6.4.

6.5.

f)
9)

h)

documento de identificacdo valido;

comprovativo de morada ou domicilio fiscal;

informacdo relativa & nacionalidade, naturalidade, data de nascimento e pais de residéncia;
informacdo relativa & situacdo profissional, atividade exercida, entidade patronal, setor de atividade
e pais onde exerce maioritariacmente a sua atividade;

informacdo relativa aos seus rendimentos, patriménio, origem dos fundos, origem do patrimdnio,
capacidade para suportar perdas, objetivos de investimento, horizonte tfemporal, toleréncia ao risco,
necessidades de liquidez e preferéncias de sustentabilidade;

informacdo relativa aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento;

informacdo e documentacdo relativa a Representante Legal ou Procurador, quando o Cliente atue
através de uma destas pessoas;

demais documentos, informacoes ou declaracdes exigidos em funcdo dos Servicos contratados, do
perfil do Cliente ou dos requisitos legais, regulamentares ou operacionais aplicaveis.

Quando o Cliente seja uma pessoa coletiva ou entfidade equiparada, a OPTIMIZE poderd solicitar,
adicionalmente, designadamente:

a)
o)
c)
d)
e)
f)

e)

h)

)
k)

n)

certiddo permanente, certiddo comercial, pacto social, estatutos, bylaws, articles of association,
certificate of good standing ou documento equivalente;

nUmero de identificacdo de pessoa coletiva, niUmero de identificacdo fiscal ou niUmero equivalente
estrangeiro;

identificacdo da sede, pais de constituicdo, forma juridica, objeto social, CAE ou atividade econdmica
equivalente;

identificacdo dos membros dos érgdos de administracdo, direcdo, geréncia, gestdo ou fiscalizacdo,
consoante aplicdvel;

identificacdo dos Representantes Legais, Procuradores, Pessoas Autorizadas e Pessoas Relevantes para
Efeitos de Conhecimentos e Experiéncia;

documentacdo comprovativa dos poderes de representacdo, vinculacdo, autorizacdo ou
movimentacdo da Conta OPTIMIZE;

deliberacdes societdrias, atas, procuracodes, instrumentos de mandato ou outros documentos
comprovativos de poderes, quando aplicdvel;

identificacdo dos Beneficidrios Efetivos eo comprovativo do Registo Central do Beneficidrio Efetivo ou
documento equivalente;

informacdo relativa a estrutura de propriedade e controlo, incluindo organograma societdrio, cadeia
de participacodes, titulares diretos e indiretos, titulares de direitos de voto, fitulares de controlo e demais
elementos necessdrios & compreensdo da estrutura do Cliente;

informacdo relativa a residéncia fiscal, classificacdo FATCA, classificacdo CRS, controlling persons,
fitulares de conftrolo e demais elementos fiscais relevantes;

informacdo relativa & origem dos fundos, origem do patrimdnio, atividade econdmica, volume de
negdcios, situacdo financeira, finalidade do investimento, objetivos de investimento, capacidade para
suportar perdas, necessidades de liquidez, horizonte temporal, toler@ncia ao risco e preferéncias de
sustentabilidade;

comprovativo da Conta Bancdria da Titularidade do Cliente, a qual deverd estar titulada pela propria
pessoa coletiva ou enfidade equiparada;

informacdo sobre paises ou jurisdicdes relevantes para a atividade do Cliente, incluindo jurisdicdes de
constituicdo, residéncia fiscal, atividade, clientes, fornecedores, Beneficidrios Efetivos, titulares de
controlo ou fluxos financeiros relevantes;

demais documentos, informacdes ou declaracdes exigidos em funcdo dos Servicos confratados, da
estrutura do Cliente, do respetivo risco ou dos requisitos legais, regulamentares ou operacionais
aplicdveis.

Quando o Cliente ndo seja residente fiscal em Portugal, seja constituido ou tenha sede fora de Portugal,
possua residéncia fiscal em mais do que uma jurisdicdo, ou apresente elementos de conexdo relevantes
com jurisdicdes estrangeiras, deverd fornecer & OPTIMIZE toda a informacdo e documentacdo necessdria &
identificacdo e verificacdo da respetiva situacdo fiscal, regulatéria e operacional.

Optimize Investment Partners - SGOIC | Sociedade Andnima de 450.771,71€ de capital social
Registo Comercial de Lisboa N° 508 181 321
Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°11050-116 Lisboa Portugal



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

@

OPTIMIZE

Investment Partners

Para efeitos do niumero anterior, a OPTIMIZE poderd solicitar, designadamente:

a) identificacdo dos paises ou jurisdicdes de residéncia fiscal;

b) nUmeros de identificacdo fiscal atribuidos por essas jurisdicoes;

c) declaracoes, certificados de residéncia fiscal ou documentos equivalentes;

d) formuldrios ou declaracdes exigidos por legislacdo nacional, europeia ou internacional aplicdvel;

e) documentacdo equivalente a exigida a Clientes residentes em Portugal, emitida por autoridade,
registo, entidade puUblica, notdrio, instituicGo bancdria ou entidade competente da jurisdicdo
aplicavel;

f) certificacdo, autenticacdo, apostilna, legalizacdo ou traducdo certificada para portugués ou inglés
dos documentos emitidos fora de Portugal, sempre que tal seja solicitado pela OPTIMIZE;

g) quaisquer documentos ou informacdes adicionais necessdrios ao cumprimento de obrigacdes de
reporte fiscal, prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, aplicacdo de
sancoes, verificacdo de elegibilidade ou cumprimento de restricoes legais ou regulamentares
aplicaveis.

O Cliente obriga-se a assegurar que toda a documentacdo, informacdo, declaracdes e elementos

prestados & OPTIMIZE se mantém completos, exatos, vdlidos, suficientes e atualizados durante toda a

vigéncia da relagdo contratual.

A OPTIMIZE poderd, a qualquer momento, solicitar documentacdo, informacdes, esclarecimentos adicionais

ou versoes atualizadas de documentos anteriormente fornecidos, obrigando-se o Cliente a facultd-los no

prazo indicado pela OPTIMIZE para o efeito.

Sempre que os documentos disponibilizados & OPTIMIZE tenham prazo de validade legal, regulamentar,

contratual ou operacional, o Cliente obriga-se a facultar documentos atualizados antes da respetiva

caducidade ou logo que solicitado pela OPTIMIZE.

6.10. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente & OPTIMIZE qualguer alteracdo relevante & documentacdo

ou informacdo anteriormente prestada, incluindo, designadamente, alteracdes de identificacdo, morada,
sede, residéncia fiscal, estatuto FATCA, estatuto CRS, estatuto de U.S. Person, Conta Bancdria da Titularidade
do Cliente, Representantes Legais, Procuradores, Pessoas Autorizadas, Beneficidrios Efetivos, estrutura de
propriedade ou controlo, situacdo profissional, atividade econdmica, origem dos fundos, origem do
patriménio ou Perfil do Investidor.

6.11. A falta de entfrega, atualizacdo ou renovacdo da documentacdo ou informagdo solicitada pela OPTIMIZE,

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

bem como a prestacdo de informacdes inexatas, incompletas, inconsistentes, insuficientes ou
desatualizadas, poderd determinar a recusa da abertura da Conta OPTIMIZE, da contratacdo ou
manutencdo dos Servicos, a suspensdo ou limitacdo da prestacdo dos Servicos, a recusa de execucdo de
Ordens ou de outras Instrucdes, ou a recusa de realizacdo de operacdes, sem prejuizo dos demais direitos
legal, regulamentar e contratualmente conferidos & OPTIMIZE.

TRANSFERENCIA DE FUNDOS PARA A OPTIMIZE E DESTA PARA O CLIENTE

O Cliente pode realizar a transferéncia de fundos para a OPTIMIZE, para efeitos de investimento, subscricdo,
reforco ou movimentacdo da Conta OPTIMIZE, mediante transferéncia bancdria, a partir de Conta Bancdria
da Titularidade do Cliente, para uma das contas bancdrias da OPTIMIZE por conta de Clientes indicada pela
OPTIMIZE em cada momenfto.

Alternativamente, o Cliente poderd enviar o montante a investir através de cheque & ordem da OPTIMIZE
INVESTMENT PARTNERS - SGOIC, S.A

Salvo quando as Condicdes Especificas, os Documentos Constitutivos e Informativos do OIC, o mandato de
gestdo ou a informacdo disponibilizada pela OPTIMIZE prevejam ou admitam moeda diferente, as
subscricoes, resgates, investimentos e reembolsos serdo realizados em Euros, pelo que as fransferéncias
efetuadas noutra moeda serdo necessariamente convertidas para Euros, com os inerentes custos cambiais,
bancdrios, de custddia ou de intermediacdo, que correrdo por conta do Cliente.

No caso de uma ordem de subscricdo ou investimento numa moeda diferente do euro, nomeadamente em
ddlares dos Estados Unidos da América, o Cliente aceita que as Unidades de Participacdo ou os instrumentos
financeiros a subscrever ou adquirir correspondam ao valor em euros resultante da conversdo cambial do
montante transferido, deduzido dos respetivos custos cambiais, bancdrios, de custddia ou de intermediacdo
aplicdveis.
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Do mesmo modo, no caso de uma ordem de resgate ou reembolso com pagamento em moeda diferente
do euro, o Cliente aceita que o montante a pagar corresponda ao valor em euros resultante do resgate ou
reembolso, deduzido dos custos cambiais, bancdrios, de transferéncia ou de intermediacdo aplicdveis &
conversdo do euro para a moeda indicada pelo Cliente, quando tal seja aceite pela OPTIMIZE.

Caso pretenda realizar um Plano de Investimento, quando aplicdvel ao Servico contratado, o Cliente poderd
aderir ao débito direto, nos termos da cldusula subsequente.

A OPTIMIZE apenas aceita tfransferéncias bancdrias, cheques ou débitos diretos provenientes de conta
bancdria da titularidade comprovada do Cliente, junto de instituicdo bancdria de reputacdo reconhecida,
ndo aceitando a entrega de fundos em numerdrio; no caso de Cliente menor, a OPTIMIZE aceita igualmente
transferéncias bancdrias provenientes de contas bancdrias comprovadamente tituladas pelos seus
familiares em linha reta até ao 2.° grau (pais e avds), bem como pelo respetivo tutor, se diferente
daqueles.7.8. Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a conta bancdria deverd
estar titulada pela propria pessoa coletiva ou entidade equiparada, ndo sendo, em regra, aceites contas
tituladas por sécios, acionistas, gerentes, administradores, Beneficidrios Efetivos, Procuradores,
Representantes Legais ou quaisquer terceiros.

Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, as Instrucdes relativas d transferéncia de
fundos apenas poderdo ser transmitidas pelos respetivos Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas
Autorizadas, nos termos dos poderes comunicados & OPTIMIZE e por esta aceites.

A OPTIMIZE reserva-se o direito de devolver d conta bancdria de origem quaisquer entradas de fundos que
ndo respeitem o disposto nos nUmeros anteriores ou que suscitem dUvidas quanto & titularidade da conta
de origem, a origem ou licitude dos fundos, & reputacdo ou credibilidade da instituicdo bancdria de origem,
ou ao cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicéveis a OPTIMIZE, sempre que tal seja legal,
regulamentar e operacionalmente admissivel, sem prejuizo dos deveres de abstencdo, recusa,
comunicacdo, reporte ou colaboracdo com autoridades competentes que sejam aplicdveis a OPTIMIZE.

A OPTIMIZE poderd solicitar ao Cliente, a qualquer momento, informacdo ou documentacdo adicional
relativa & origem, proveniéncia, finalidade, fitularidade, jurisdicGo de origem ou destino dos fundos
transferidos, sempre que tal se revele necessdrio para efeitos legais, regulamentares, fiscais, de prevencdo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, ou de controlo interno.

Os pagamentos, resgates, reembolsos, transferéncias ou quaisquer montantes devidos pela OPTIMIZE ao
Cliente serdo efetuados, em regra, para Conta Bancdria da Titularidade do Cliente previamente aceite pela
OPTIMIZE, salvo disposicdo legal, regulamentar ou contratual imperativa em sentfido diverso.

A rececdo de fundos pela OPTIMIZE ndo implica, por si s6, a aceitacdo de qualguer Ordem de subscricdo,
investimento, reforco ou outra operacdo, a qual fica sempre sujeita a verificacdo dos requisitos legais,
regulamentares, contratuais, operacionais, de adequacdo, de governo de produto, de elegibilidade, de
prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de aplicacdo de sancdes e
demais requisitos aplicdveis.

PLANO DE INVESTIMENTO

Quando disponibilizado pela OPTIMIZE e aplicdvel ao Servico contratado, caso o Cliente pretenda aderir a
um Plano de Investimento através de débito direto, deverd conferir a respetiva autorizacdo d OPTIMIZE no
momento da abertura da Conta OPTIMIZE ou em momento posterior, através do Espaco Cliente ou por outro
meio aceite pela OPTIMIZE.

A autorizacdo de débito direto deverd respeitar a conta bancdria da titularidade do Cliente indicada para
o efeito e aceite pela OPTIMIZE.

Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entfidade equiparada, a adesdo ao Plano de Investimento e a
autorizacdo de débito direto deverdo ser conferidas pelos respetivos Representantes Legais, Procuradores
ou Pessoas Autorizadas, nos termos dos poderes comunicados a OPTIMIZE e por esta aceites.

A OPTIMIZE executard o débito direto junto dainstituicdo bancdria indicada pelo Cliente nos Ultimos 5 (cinco)
dias Uteis de cada més e, apds a rececdo dos respetivos montantes, executard a subscricdo dos fundos
indicados pelo Cliente assim que possivel.

Caso a instituicdo financeira debitada exija a devolucdo do montante recebido por débito direto, a
OPTIMIZE poderd cobrar ao Cliente o custo previsto no Precdrio para esta operacdo.

Caso o montante objeto de devolucdo j& tenha sido investido, designadamente através da subscricdo de
OIC ou no &mbito do Servico contratado aplicdvel, a OPTIMIZE reserva-se o direito de proceder ao resgate
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ou adlienacdo dos ativos financeiros da fitularidade do Cliente que sejam estritamente necessdrios a
restituicGo do montante em causa e & cobranca do custo da operacdo de devolucdo, sem prejuizo dos
demais direitos legal e contratualmente aplicdveis.

O Cliente poderd alterar, suspender ou cancelar o Plano de Investimento, nos termos e prazos definidos pela
OPTIMIZE em cada momento, sem prejuizo das Ordens j&d executadas, em processamento ou irrevogdveis
nos termos das regras aplicéveis.

A OPTIMIZE poderd suspender ou cessar a execucdo do Plano de Investimento sempre que deixe de se
verificar qualquer requisito necessdrio  sua execucdo, incluindo falta ou desatualizacdo de documentacdo,
inexisténcia de fundos suficientes, revogacdo do débito direto, inelegibilidade do Cliente ou do OIC,
incompatibilidade com o Perfil do Investidor ou com o mercado-alvo, restricoes legais ou regulamentares,
ou quaisquer outros motivos que obstem a execucdo regular do Plano de Investimento.

TITULARIDADE E MOVIMENTAGAO DA CONTA / REPRESENTANTES LEGAIS, PROCURADORES E PESSOAS
AUTORIZADAS

Cada Conta OPTIMIZE tem apenas um Titular da Conta que é o Cliente, ndo sendo permitida a existéncia
de coftitulares, sem prejuizo das regras legais imperativas aplicaveis, nomeadamente em matéria de regime
de bens entre cdnjuges, quando aplicavel.

A Conta OPTIMIZE é movimentada pelo Cliente, quando este seja Pessoa Singular, ou, quando aplicdvel,
pelos seus Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, nos termos legal e contratualmente
aplicaveis e desde que devidamente identificados, documentados e aceites pela OPTIMIZE.

Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a movimentacdo da Conta OPTIMIZE serd
efetuada pelos respetivos Representantes Legais ou por Procuradores ou Pessoas Autorizadas, nos termos
dos poderes de representacdo, procuracdo ou autorizacdo comunicados d OPTIMIZE e por esta aceites.

A identificacdo de Representantes Legais € a nomeacdo de Procuradores ou Pessoas Autorizadas para
movimentacdo da Conta OPTIMIZE deverd constar do formuldrio préprio disponibilizado pela OPTIMIZE ou de
documento equivalente aceite por esta, devidamente preenchido, assinado e acompanhado da
documentacdo comprovativa dos respetivos poderes.

A OPTIMIZE poderd recusar a aceitacdo de qualquer Procurador, Representante Legal ou Pessoa Autorizada
sempre que a respetiva identificacdo, documentacdo, poderes ou dmbito de atuacdo ndo se enconfrem
devidamente comprovados ou suscitem dUvidas quanto & sua validade, suficiéncia ou atualidade.

O Cliente pode, a todo o tempo, revogar os poderes conferidos a Procuradores ou Pessoas Autorizadas &
movimentacdo da Conta OPTIMIZE, mediante comunicacdo escrita dirigida & OPTIMIZE, produzindo essa
revogacdo efeitos perante a OPTIMIZE apds a respetiva rececdo e processamento, sem prejuizo da
comunicacdo de alteracoes relativas a Representantes Legais nos termos aplicdveis.

Os Procuradores ou Pessoas Autorizadas podem, a todo o tempo, renunciar aos poderes de movimentacdo
da Conta OPTIMIZE, mediante comunicacdo escrita dirigida a OPTIMIZE, produzindo essa renuUncia efeitos
perante a OPTIMIZE apds a respetiva rececdo e processamento. A alteracdo ou cessacdo de poderes de
Representantes Legais deverd ser comprovada mediante documentacdo legal, societdria, judicial ou
equivalente aceite pela OPTIMIZE.

Em caso de alteracdo dos representantes legais, procuradores, pessoas autorizadas ou respetivos poderes,
o Cliente obriga-se a comunicar tal alteracdo & OPTIMIZE e a entregar a documentacdo comprovativa
aplicavel, nos termos da Cldusula 6.° das presentes Condicoes Gerais.

Em caso de rececdo de Ordens ou outras Instrucdes contraditérias fransmitidas pelo Cliente, pelos seus
Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, a OPTIMIZE reserva-se o direito de cumprir a
primeira Ordem ou Instrucdo recebida em condicdes de ser executada ou, em alternativa, de recusar ou
suspender a execucdo das Ordens ou Instrucdes contraditérias até que a situacdo seja esclarecida de forma
satisfatéria para a OPTIMIZE.

A mera indicacdo de uma pessoa como contacto operacional, destinatdrio de comunicacdes, utilizador de
consulta, Beneficidrio Efetivo, titular de participacdo social ou titular de direitos de voto ndo confere, por si
56, poderes para movimentar a Conta OPTIMIZE, transmitir Ordens ou outras Instrucdes, subscrever, resgatar,
transferir, alterar dados bancdrios ou praticar quaisquer atos com impacto patrimonial.
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10. CONTAS DE MENORES

10.1. A abertura de Conta OPTIMIZE em nome de menor deve ser efefuada pelos respetivos Representantes
Legais, designadamente por quem exerca as responsabilidades parentais, tutor ou outra pessoa
legalmente habilitada para o efeito, devendo ser entregue a OPTIMIZE documentacdo comprovativa
da qualidade e poderes de representacdo invocados.

10.2. Sem prejuizo da possibilidade de nomeacdo de Procurador ou Pessoa Autorizada, quando legalmente
admissivel, nos termos da Cldusula 9.¢ antecedente, a movimentacdo da Conta OPTIMIZE titulada por
menor serd efetuada pelos seus Representantes Legais, de acordo com os poderes que legalmente Ihes
sejam conferidos e nos termos aceites pela OPTIMIZE.

10.3. Em caso de Conta OPTIMIZE titulada por menor, a informacdo relativa aos conhecimentos e experiéncia
em matéria de investimento é aferida relativamente & pessoa que legalmente o represente ou que se
enconfre habilifada a fransmitir Ordens em seu nome.

10.4. Quando o menor atingir a maioridade ou for emancipado, os poderes de movimentacdo da Conta
OPTIMIZE passardo para o préprio Cliente, mediante comprovacdo da maioridade ou emancipacdo
junto da OPTIMIZE; comprovada a maioridade ou emancipacdo do menor, o até entdo representante
legal deixa de ter poderes de movimentacdo da conta, exceto s&e nomeado como procurador ou
autorizado pelo menor.

10.5. A OPTIMIZE poderd exigir, previamente & transferéncia dos poderes de movimentacdo para o Cliente
maior ou emancipado, a atualizacdo dos respetivos dados, informacdes e documentacdo, incluindo o
preenchimento de novo Formuldrio de Abertura de Conta, Questiondrio de Perfil de Investidor,
Questiondrio de Governo de Produto, declaracdes FATCA/CRS, comprovativo da Conta Bancdria da
Titularidade do Cliente e demais questiondrios, declaracdes ou documentos aplicdveis.

10.6 Até & conclusdo da atualizacdo documental e validacdo pela OPTIMIZE, esta poderd limitar ou
suspender a movimentacdo da Conta OPTIMIZE fitulada pelo Cliente maior ou emancipado, sempre
que tal se revele necessdrio para cumprimento de deveres legais, regulamentares, contratuais,
operacionais, de adequacdo, de governo de produto, de prevencdo do brangueamento de capitais
e financiamento do terrorismo ou de aplicacdo de sancoes.

11. ALTERAGOES DE TITULARIDADE

11.1. Ndo é permitida a inclusdo de novos Titulares da Conta, nem a substituicdo, cessdo, transmissdo
voluntdria ou renuncia a ftitularidade da Conta OPTIMIZE, salvo nos casos legalmente admissiveis,
devidamente comprovados e expressamente aceites pela OPTIMIZE.

11.2. O disposto no nUmero anterior ndo prejudica a possibilidade de nomeacdo, alteracdo, revogacdo ou
renUuncia de Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas d movimentacdo da Conta
OPTIMIZE, nos termos previstos na Cldusula 9.2 das presentes Condicoes Gerais.

11.3. Qualquer alteracdo relativa d representacdo, poderes de movimentacdo, estrutura de propriedade ou
controlo, Beneficidrios Efetivos, oérgdos sociais, Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas
Autorizadas do Cliente deverd ser comunicada & OPTIMIZE, acompanhada da documentacdo
comprovativa aplicdvel.

11.4. Quando o Cliente seja pessoa coletiva ou entidade equiparada, deverd ainda comunicar
imediatamente a OPTIMIZE qualquer situacdo de fusdo, cisdo, transformacdo, dissolucdo, liquidacdo,
insolvéncia, recuperacdo, extincdo, alteracdo de controlo ou outra circunsténcia suscetivel de afetar a
sua existéncia, capacidade, representacdo, poderes de vinculacdo, estrutura de propriedade ou
legitimidade para manter a Conta OPTIMIZE ou os Servicos contratados.

11.5. As alteracodes referidas nos nUmeros anteriores apenas produzirdo efeitos perante a OPTIMIZE apds a
rececdo, andlise, validacdo e aceitacdo, por esta, da documentacdo comprovativa que considere
necessdria ou adequada.

11.6. Até a validacdo e aceitacdo pela OPTIMIZE das alteracdes comunicadas, a OPTIMIZE poderd continuar
a considerar vdlidas as informacdes, poderes, autorizacdes e elementos anteriormente registados, salvo
guando tenha conhecimento efefivo de factos que justifiquem a sua suspensdo, recusa ou Ndo
utilizacado.

11.7. A OPTIMIZE poderd recusar ou suspender a execucdo de Ordens, Instrucdes ou operacdes enquanto ndo
sejam devidamente comprovadas, validadas e aceites as alteracdes referidas na presente cldusula.
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11.8. A presente cldusula ndo prejudica o disposto na cldusula relativa & morte do Cliente, Procurador ou
Pessoa Autorizada, nem os deveres legais, regulamentares, fiscais, de prevencdo do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, de aplicacdo de sancdes ou outros deveres aplicAveis &
OPTIMIZE.

12. ESPACO CLIENTE

12.1. O Espaco Cliente é a drea reservada de acesso ad Conta OPTIMIZE, disponibilizada pela OPTIMIZE ao Cliente,
gue permite, nos termos e limites definidos pela OPTIMIZE, aceder d informacdo atualizada relativa & Conta
OPTIMIZE, atualizar dados, enviar documentacdo adicional, transmitir Ordens e outras Instrucdes a OPTIMIZE
e acompanhar a respetiva execucdo.

12.2. O acesso ao Espaco Cliente é exclusivo do Cliente e, quando aplicdvel, dos seus representantes legais,
Procuradores ou Pessoas Autorizadas, nos termos dos poderes conferidos, devidamente documentados e
aceites pela OPTIMIZE.

12.3. O Espaco Cliente constitui a via de comunicacdo preferencial entre a OPTIMIZE e o Cliente. Salvo solicitacdo
escrita em contrdrio do Cliente, indicando o correio eletrénico ou o correio postal como meio preferencial
de comunicacdo, a OPTIMIZE poderd comunicar preferencialmente com o Cliente através do Espaco
Cliente, designadamente para envio de comunicacdes, notificacdes, documentacdo de cardcter legal,
regulamentar, confratual ou operacional, exiratos de conta, registos de execucdo de Ordens e demais
informacdes relativas a Conta OPTIMIZE ou cos Servicos contratados.

12.4. Apds a abertura da Conta OPTIMIZE, a OPTIMIZE comunicard ao Cliente o respetivo nUmero de Cliente
OPTIMIZE e disponibilizard os meios necessdrios d ativacdo do Espaco Cliente, podendo essa ativacdo
depender, designadamente, do acesso a ligacdo eletronica disponibilizada para o efeito e da validacdo
através de cddigo, PIN ou outro mecanismo de autenticacdo indicado pela OPTIMIZE.

12.5. O Cliente poderd aceder ao Espaco Cliente através do sitio eletronico da OPTIMIZE, em www.optimize.pt, da
aplicacdo mdével OPTIMIZE ou de outros meios digitais que venham a ser disponibilizados pela OPTIMIZE,
devendo, para o efeito, utilizar os mecanismos de autenticacdo aplicéveis.

12.6. As credenciais de acesso, passwords, codigos, PIN ou quaisquer outros elementos de autenticacdo utilizados
para acesso ao Espaco Cliente tém cardcter confidencial, pessoal e intransmissivel, sendo o Cliente
responsdvel pela respetiva guarda, utilizacdo adequada e confidencialidade, obrigando-se a ndo os
divulgar a terceiros.

12.7. Em cada acesso ao Espaco Cliente, ou sempre que a OPTIMIZE o considere necessdrio, poderd ser solicitado
ao Cliente, aos seus representantes legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, quando aplicével, um
mecanismo adicional de autenticacdo, incluindo autenticacdo forte do cliente ou outro mecanismo de
seguranca equivalente.

12.8. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente a OPTIMIZE qualquer utilizacdo indevida, perda, furto,
roubo, divulgacdo ndo autorizada ou suspeita de comprometimento das suas credenciais de acesso ou de
quaisquer elementos de autenticacdo associados ao Espaco Cliente.

12.9. A OPTIMIZE poderd suspender, bloguear ou limitar o acesso ao Espaco Cliente sempre que existam razoes
de seguranca, suspeita de utilizacdo indevida, incumprimento contratual, exigéncia legal ou regulamentar,
ou necessidade de protecdo do Cliente, da OPTIMIZE ou da intfegridade dos Servicos.

12.10. Apds o encerramento da Conta OPTIMIZE, independentemente da causa da cessacdo, o Cliente manterd
acesso ao Espaco Cliente pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de encerramento da conta,
limitado exclusivamente & consulta de declaracdes para efeitos fiscais e de outros documentos
eventualmente necessdrios ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares.

12.11. Decorrido o prazo referido no nUmero anterior, os acessos do Cliente ao Espaco Cliente serdo
definitivamente retirados pela OPTIMIZE, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes legais de
conservacdo de documentacdo aplicdveis & OPTIMIZE.

Capitulo Il - DIREITOS E DEVERES LEGAIS E OBRIGACOES CONTRATUAIS E PRESTACAO DE
INFORMACAO

13.  NATUREZA DO INVESTIDOR

13.1. A OPTIMIZE tem o dever de classificar os seus Clientes numa das categorias legalmente previstas: Investidor
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Ndo Profissional, Investidor Profissional ou Contraparte Elegivel. Por defeito, a OPTIMIZE classifica todos os seus
Clientes como Investidores Ndo Profissionais, categoria a qual é legalmente assegurado o nivel mais elevado
de protecdo, salvo se for solicitada e aceite outra classificacdo, nos termos legais e da presente cldusula. A
categorizacdo de clientes entre investidores ndo profissionais, profissionais e contrapartes elegiveis encontra-
se prevista no Cdédigo dos Valores Mobilidrios (“CVM"), incluindo no dmbito das regras relativas &
categorizacdo de investidores.

13.2. A alteracdo da classificacdo do Cliente que envolva o aumento da sua protecdo como investidor depende

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

de acordo escrito entre a OPTIMIZE e o Cliente, o qual deverd precisar, de forma clara, o seu dmbito,

especificando os Servicos, insfrumentos financeiros ou operacdes a que se aplica. Na falta de estfipulacdo

expressa, presume-se que o acordo se refere a tfodos os Servicos, instrumentos financeiros e operacoes
contratados. O Cliente poderd, a qualgquer momento, denunciar esse acordo mediante declaracdo escrita
enviada a OPTIMIZE.

A alteracdo da classificacdo do Cliente que envolva a diminuicdo da sua protecdo como investidor

depende de solicitacdo escrita do Cliente, de aceitacdo expressa da OPTIMIZE e da verificacdo, emrelacdo

ao Cliente, de pelo menos 2 (dois) dos seguintes pressupostos, devidamente comprovados:

a) O Cliente ter efetuado operacdes com volume significativo no mercado relevante, com uma
frequéncia média de 10 (dez) operacdes por trimestre, durante o Ultimo ano;

b) O Cliente dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo depdsitos em numerdrio, que
exceda €500.000,00;

c) O Cliente ou, fratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a pessoa ou pessods
singulares responsdaveis pelas decisdes de investimento ou habilitadas a fransmitir Ordens em nome do
Cliente, prestar ou ter prestado funcdes no setor financeiro, durante pelo menos 1 (um) ano, em cargo
que exija conhecimentos dos Servicos, instrumentos financeiros ou operacdes em causa.

A alteracdo da classificacdo do Cliente que envolva a diminuicdo da sua protecdo como investidor

depende ainda de avaliacdo prévia, a realizar pela OPTIMIZE, dos conhecimentos e experiéncia do Cliente,

pela qual se permita concluir que este tem capacidade para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e compreender os riscos que as mesmas envolvem, tendo em conta a natureza dos Servicos,
instrumentos financeiros e operacdes contratados.

Realizada a avaliacdo referida no niumero anterior, a OPTIMIZE informard o Cliente, por escrito, da sua

decisdo. Em caso de deferimento, a OPTIMIZE informard o Cliente das consequéncias resultantes da

alteracdo da classificacdo, designadamente quanto a reducdo da protecdo conferida pelas normas de
conduta aplicdveis, devendo o Cliente declarar, por escrito e em documento autbnomo, que estd ciente
dessas consequéncias.

Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou enfidade equiparada, os pedidos, declaracdes e demais

comunicacodes relativos & sua classificacdo como investidor deverdo ser efetuados pelos respetivos

representantes legais ou por pessoas com poderes bastantes para o efeito, devidamente comprovados e

aceites pela OPTIMIZE.

13.7. O Cliente obriga-se a manter a OPTIMIZE informada de quaisquer alteracdes subsequentes aos pressupostos

14.

que determinaram a sua classificacdo como investidor, reservando-se a OPTIMIZE o direito de tratar o Cliente
como Investidor NGo Profissional caso este ndo comprove, no prazo indicado pela OPTIMIZE, que continua a
satisfazer os requisitos necessdrios a classificagcdo anteriormente atribuida.

PERFIL DE INVESTIDOR

14.1. O Cliente obriga-se a prestar & OPTIMIZE, de forma verdadeira, completa, exata e atualizada, a informacdo

14.2.

14.3.

necessdria a avaliacdo do respetivo perfil de investidor e, quando aplicdvel, da adequacdo dos Servicos,
Ordens, operacdes ou instrumentos financeiros ao seu perfil.

A informacdo a prestar poderd incluir, conforme aplicdvel, informacdo relativa aos conhecimentos e
experiéncia em matéria de investimento, situacdo financeira, capacidade para suportar perdas, objetivos
de investimento, toler&ncia ao risco, preferéncias de sustentabilidade e demais elementos exigidos pela
legislacdo aplicavel.

A informacdo relativa aos conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento poderd incluir,
designadamente, os tipos de servicos, operacdoes e instrumentos financeiros com que a pessoa avaliada
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14.4. A informacdo relativa & situacdo financeira do Cliente poderd incluir, sempre que relevante, informacdo
sobre a fonte e dimensdo dos seus rendimentos ou receitas regulares, os seus ativos, incluindo ativos liquidos,
investimentos e ativos imobilidrios, bem como os seus compromissos financeiros regulares.

14.5. A informacdo relativa aos objetivos de investimento do Cliente poderd incluir, sempre que relevante,
informacdo sobre o periodo durante o qual pretende deter o investimento, as suas preferéncias quanto a
assuncdo de risco, o seu perfil de risco, os seus objetivos de investimento, a sua capacidade para suportar
perdas e demais elementos relevantes para a avaliacdo da adequacdo.

14.6. Sempre que o Cliente seja uma pessoa singular e a Conta OPTIMIZE possa ser movimentada, ou as Ordens
possam ser fransmitidas, por Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada, a informacdo relativa
aos conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento deverd ser prestada por cada uma dessas
pessoas, em nome proprio e com referéncia aos seus proprios conhecimentos e experiéncia.

14.7. Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a informacdo relativa a situacdo financeira,
patrimdnio, capacidade para suportar perdas, objetivos de investimento, politica de investimento e demais
elementos econdmico-financeiros deverd respeitar ao proprio Cliente.

14.8. Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a informacdo relativa aos conhecimentos
e experiéncia em matéria de investimento deverd ser prestada por cada pessoa singular que, enquanto
Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada, atue em nome do Cliente e esteja habilitada a
transmitir Ordens a OPTIMIZE ou a tomar decisdes de investimento relativamente & Conta OPTIMIZE.

14.9. Cada uma das pessoas referidas nos niUmeros 14.6 e 14.8 deverd responder, em nome proprio e com verdade,
d parte do guestiondrio relativa aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento,
devendo tomar conhecimento do respetivo resultado, sem prejuizo de o perfil de investidor ser determinado
relativamente ao Cliente.

14.10. O Cliente reconhece que a OPTIMIZE se baseard na informacdo prestada pelo Cliente e, quando aplicdvel,
pelas pessoas que atuem em sua representacdo ou estejam autorizadas a transmitir Ordens relativamente &
Conta OPTIMIZE, salvo se tiver conhecimento, ou estiver em condicdes de conhecer, que essa informacdo
se encontra desatualizada, inexata ou incompleta.

14.11. Caso o Cliente, ou qualquer pessoa que atue em sua representacdo ou esteja autorizada a fransmitir Ordens
relativamente & Conta OPTIMIZE, se recuse a prestar as informacgdes solicitadas ou ndo forneca informacdo
suficiente, a OPTIMIZE poderd ficar impossibilitada de determinar a adequacdo da Ordem, operacdo ou
Servico considerado ao perfil do Cliente.

14.12. No édmbito de Servicos relativamente aos quais a legislacdo aplicével permita a execucdo de Ordens ou
operacodes apesar da insuficiéncia de informacdo, a OPTIMIZE advertird o Cliente, por escrito ou por outro
meio equivalente, de que a falta de informacdo ndo lhe permite determinar a adequacdo da Ordem ou
operacdo considerada ao seu perfil, devendo o Cliente, caso pretenda prosseguir, confirmar por escrito a
sua vontade, quando legalmente admissivel.

14.13. Se a OPTIMIZE, com base nas informacodes recebidas, considerar que defterminada Ordem, operacdo ou
Servico ndo é adequado ao perfil do Cliente, advertird o Cliente por escrito ou por outro meio equivalente
adequado ao contexto da relacdo contratual e & forma de transmissdo da Ordem ou operacdo, podendo
essa adverténcia ser efetuada de forma padronizada, sem prejuizo do disposto no nUmero anterior.

15. GOVERNO DE PRODUTO

15.1. A OPTIMIZE, enquanto produtora ou comercializadora de OICVM, OIA, instrumentos financeiros ou outros
ativos financeiros, conforme aplicdvel, adota procedimentos de governacdo de produto destinados a
assegurar que os produtos que produz, comercializa, distribui ou integra nos Servicos confratados sdo
compativeis com as necessidades, caracteristicas e objetivos dos Clientes que integram o respetivo
mercado-alvo.

15.2. Para efeitos do disposto no nUmero anterior, a OPTIMIZE poderd solicitar ao Cliente, e, quando aplicdvel, as
pessoas que atuem em sua representacdo ou estejam autorizadas a transmitir Ordens relativamente a Conta
OPTIMIZE, o preenchimento de questiondrio de Governo de Produto ou a prestacdo de informacdo
equivalente, com vista a afericdo da compatibilidade do Cliente com o mercado-alvo dos produtos ou
instrumentos financeiros em causa.

15.3. A avaliacdo de compatibilidade com o mercado-alvo poderd considerar, designadamente, a natureza do
Cliente, os seus conhecimentos e experiéncia, situacdo financeira e capacidade para suportar perdas,
tolerGncia ao risco, objefivos e necessidades de investimento, horizonte temporal, preferéncias de

Optimize Investment Partners - SGOIC | Sociedade Andnima de 450.771,71€ de capital social
Registo Comercial de Lisboa N° 508 181 321
Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°11050-116 Lisboa Portugal



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

@

OPTIMIZE

Investment Partners

aplicaveis.
A OPTIMIZE procurard assegurar que os OICVM, OIA, instrumentos financeiros ou outros ativos financeiros que
produz, comercializa, distribui ou intfegra nos Servicos contratados ndo sejam promovidos ou disponibilizados

a Clientes cujas caracteristicas se encontrem fora do respetivo mercado-alvo ou integrem o respetivo
mercado-alvo negativo, salvo nos casos legalmente admissiveis e devidamente justificados.

No dmbito do Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem, a OPTIMIZE deverd considerar a
compatibilidade dos instrumentos financeiros ou outros ativos financeiros com o mercado-alvo aplicdvel ao
Cliente, sem prejuizo de, quando legalmente admissivel e devidamente justificado, poder adotar uma
abordagem de carteira, designadamente para efeitos de diversificacdo, gestdo de risco ou coberturg,
desde que a carteira global seja adequada ao perfil e objetivos do Cliente.

A prestacdo do Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem, ou a adocdo de uma abordagem de
carteira, ndo dispensa a OPTIMIZE de considerar o mercado-alvo aplicdvel aos instrumentos financeiros ou
ativos financeiros em causa, nem de monitorizar eventuais desvios ao mercado-alvo, nos termos legal e
regulamentarmente aplicdveis.

Caso o Cliente, ou qualquer pessoa que atue em sua representacdo ou esteja autorizada a fransmitir Ordens
relativamente a Conta OPTIMIZE, se recuse a responder ao questiondrio de Governo de Produto ou ndo
preste informacdo suficiente, a OPTIMIZE poderd ficar impossibilitada de aferir a compatibilidade do Cliente
com o mercado-alvo dos produtos ou instrumentos financeiros em causa, informando o cliente desse facto
por escrito.

Na situacdo prevista no nUmero anterior, a OPTIMIZE poderd recusar, suspender, limitar ou condicionar a
subscricdo, aquisicdo, recomendacdo, comercializacdo ou infegracdo de determinados OICVM, OIA,
instrumentos financeiros ou outros ativos financeiros nos Servicos contratados, sempre que tal seja necessdrio
para cumprimento das suas obrigacdes legais, regulamentares ou contratuais.

PREVENGCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Cliente declara saber que a OPTIMIZE estd legalmente obrigada ao cumprimento de deveres em matéria
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (“PBCFT”) nos termos da
Lei 83/2017, comprometendo-se a colaborar com a OPTIMIZE mediante resposta tempestiva, verdadeira,
completa e atualizada aos pedidos de informacdo, documentos ou esclarecimentos que esta Ihe solicite.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Cliente compromete-se a facultar & OPTIMIZE toda a
informacdo necessdria d manutencdo de um conhecimento, tanto quanto possivel, completo, seguro e
permanentemente atualizado do Cliente, dos seus representantes legais, Procuradores, Pessoas
Autorizadas, Beneficidrios Efetivos, Ordens, operacdes, transacdes, origem dos fundos, origem do
patriménio e finalidade da relacdo de negdcio, quer no momento da abertura da Conta OPTIMIZE, quer
durante toda a vigéncia da relacdo contratual.

Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, o Cliente obriga-se ainda a prestar a
OPTIMIZE toda a informacdo e documentacdo necessdria d identificacdo e verificacdo dos respetivos
representantes legais, ftitulares dos orgdos sociais, pessoas com poderes de representacdo ou
movimentacdo da Conta OPTIMIZE, estrutura de propriedade e controlo e Beneficidrios Efetivos.

O Cliente reconhece igualmente que a OPTIMIZE estd obrigada a dar cumprimento as medidas restritivas e
sancoes de natureza financeira aplicdveis, designadamente as decididas pelo Estado Portugués, pela
Unido Europeia, pelas Nacdes Unidas ou por outras entidades competentes, bem como a colaborar no
combate a corrupcdo, fraude financeira e demais ilicitos relevantes.

O Cliente compromete-se a prestar & OPTIMIZE todas as informacdes, documentos e diligéncias que se
revelem necessdrios para assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares referidas na
presente cldusula, bem como a fazer um uso licito, iddneo e fransparente dos Servicos contratados.

Sem prejuizo de outras medidas a que se encontre legalmente obrigada, incluindo deveres de comunicacdo
as autoridades competentes, a OPTIMIZE reserva-se o direito de recusar, suspender ou ndo executar qualquer
Ordem, operacdo ou fransacdo, limitar a movimentacdo da Conta OPTIMIZE ou encerrar a relacdo de
negdcio sempre que, fundadamente, suspeite que a mesma possa estar relacionada com brangqueamento
de capitais, financiamento do terrorismo, violacdo de sancdes, corrupcdo, fraude financeira ou outro ilicito
relevante.
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PREVENGAO E MITIGAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A OPTIMIZE enconfra-se obrigada a agir de forma independente, honesta, equitativa e profissional, no
melhor interesse dos seus Clientes, devendo organizar-se de modo a identificar, prevenir, gerir, mitigar e
acompanhar conflitos de interesses que possam surgir no dmbito da sua atividade.

Em situacdo de conflito de interesses, a OPTIMIZE adotard as medidas adequadas para evitar ou reduzir ao
minimo o risco da sua ocorréncia e para assegurar aos Clientes um fratamento transparente e equitativo.

A OPTIMIZE dard prevaléncia aos interesses dos Clientes relativamente aos seus proprios interesses, aos
interesses de entidades com as quais se encontre em relacdo de dominio ou de grupo, bem como aos
interesses dos ftitulares dos seus orgdos sociais, colaboradores, agentes vinculados ou outras pessoas
relevantes, nos termos legal e regulamentarmente aplicéveis.

Para os efeitos previstos nos nUmeros anteriores, a OPTIMIZE aprova, aplica e mantém uma politica escrita
em matéria de conflitos de interesses, adequada & sua dimensdo e organizacdo, bem como 4 natureza,
escala e complexidade da sua atividade.

A pedido do Cliente, a OPTIMIZE disponibilizard informacdo adicional sobre a sua politica de conflitos de
interesses, nos termos legal e regulamentarmente aplicdveis.

SALVAGUARDA DOS BENS DO CLIENTE

Em todos os atos que pratique, bem como nos respetivos registos contabilisticos e operacionais, a OPTIMIZE
assegura uma clara distincdo entre os bens pertencentes ao seu patrimdénio e os bens pertencentes ao
patriménio de cada Cliente, adotando as medidas adequadas para salvaguardar os direitos dos Clientes
sobre esses bens, nos termos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Para efeitos da presente cldusula, consideram-se bens do Cliente, designadamente, as Unidades de
Participacdo, instrumentos financeiros, dinheiro ou outros ativos financeiros detidos, registados, depositados
ou movimentados por conta do Cliente no dmbito dos Servicos contratados.

A abertura de processo de insolvéncia, recuperacdo de empresa ou saneamento da OPTIMIZE ndo tem
efeitos sobre os atos praticados pela OPTIMIZE por conta dos seus Clientes, nos termos legalmente
aplicaveis.

18.4. A OPTIMIZE ndo pode, no seu interesse ou no interesse de terceiros, dispor das Unidades de Participacdo,

18.5.
18.6.

instrumentos financeiros, dinheiro ou oufros ativos financeiros dos seus Clientes, nem exercer os direitos a
eles inerentes, salvo nos termos legal ou contfratualmente aplicdveis ou mediante autorizacdo vdlida do
Cliente.

A OPTIMIZE ndo pode utilizar, no seu interesse ou no interesse de terceiros, o dinheiro recebido de Clientes.
Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, a OPTIMIZE conserva os registos e contas necessdrios para
lhe permitir, a qualguer momento e de modo imediato, distinguir os bens pertencentes ao patrimodnio de
um Cliente dos bens pertencentes ao patriménio de qualquer outro Cliente, bem como dos bens
pertencentes ao patriménio da prépria OPTIMIZE.

18.7. A OPTIMIZE mantém os registos e contas organizados de modo a garantir a sua exatiddo e, em especial, a

18.8.

18.9.

sua correspondéncia com as Unidades de Participacdo, instrumentos financeiros, dinheiro ou outros ativos
financeiros dos Clientes, bem como em formato que permita a sua utilizacdo para efeitos de auditoria.

A OPTIMIZE realiza, com a periodicidade legal e regulamentarmente exigida, reconciliacdoes entfre os
registos das suas contas internas de Clientes e as contas abertas junto de terceiros, incluindo custodiantes,
depositdrios ou outras entidades legalmente habilitadas, para depdsito, registo ou guarda de bens dos
Clientes, procurando regularizar eventuais divergéncias com a maior brevidade possivel.

A OPTIMIZE toma as medidas necessdrias para garantir que quaisquer Unidades de Participacdo,
instrumentos financeiros ou outros ativos financeiros dos Clientes registados ou depositados junto de
terceiros sejam identificdveis separadamente dos ativos da OPTIMIZE, designadamente através de contas
abertas em nome dos Clientes ou em nome da OPTIMIZE com mencdo de serem contas de Clientes, ou
através de medidas equivalentes que garantam o mesmo nivel de protecdo.

18.10. A OPTIMIZE toma as medidas necessdrias para garantir que o dinheiro dos Clientes seja detido em conta

ou contas abertas em nome dos Clientes ou em nome da OPTIMIZE com mencdo de serem contas de
Clientes, identificadas separadamente face a quaisquer contas utilizadas para deter dinheiro da OPTIMIZE.

18.11. A OPTIMIZE adota disposicdes organizativas destinadas a minimizar o risco de perda ou de diminuicdo de

valor dos ativos dos Clientes ou dos direitos relativos a esses ativos, nomeadamente em consequéncia de
utilizacdo abusiva de ativos, fraude, md gestdo, manutencdo inadequada de registos ou negligéncia.
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18.12. A OPTIMIZE observa deveres de cuidado e elevados padroes de diligéncia profissional na selecdo,
nomeacdo e avaliacdo periddica de terceiros, incluindo custodiantes, depositdrios ou outras entidades
legalmente habilitadas, considerando, designadamente, a sua capacidade técnica, reputacdo no
mercado, requisitos legais ou regulamentares aplicdveis e prdticas de mercado relevantes para a
detencdo, registo, depdsito ou guarda de bens dos Clientes.

18.13. A OPTIMIZE tem em vigor uma Politica de Salvaguarda dos Bens dos Clientes e mantém procedimentos,
ferramentas e controlos destinados a assegurar o cumprimento das suas obrigacdes nesta matéria,
incluindo a designacdo de responsdvel pelo controlo do cumprimento dos deveres de salvaguarda de
bens de Clientes, nos termos legal e regulamentarmente aplicdveis.

18.14. Os procedimentos e medidas adotados pela OPTIMIZE em matéria de salvaguarda dos bens dos Clientes
sdo objeto de auditoria externa nos termos legal e regulamentarmente aplicdveis, sendo o respetivo
relatério apresentado & CMVM quando exigido pela legislacdo aplicavel.

19. GESTAO DE RISCOS

19.1. O Cliente tem conhecimento de que a prestacdo de Servicos de investimento e o investimento em
instrumentos financeiros, OIC, ativos financeiros ou outros ativos elegiveis estdo sujeitos a riscos que deve
avaliar e conhecer antes de investir, incluindo, designadamente:

a) Risco de mercado;

b) Risco de crédito;

c) Risco de liquidez;

d) risco de inadequacdo do produto, Servico ou operacdo ao perfil do Cliente
e) Risco de taxa de c&mbio;

f) Risco operacional;

9) Risco sistémico;

h) Risco de incumprimento regulatério;

i) Risco de seguranca das tecnologias de informag¢cdo e comunicacdo, incluindo riscos de
ciberseguranca, indisponibilidade, interrupcdo, falha ou comprometimento de sistemas;

) Riscos especificos associados ao tipo de instrumentos financeiros, OIC, ativos financeiros ou outros
ativos elegiveis em que o Cliente possa investir, diretamente ou através dos Servicos contratados,
incluindo, no &mbito da gestdo de carteiras, fundos de investimento alternativo, matérias-primas,
imobilidrio, ativos alternativos ou outros ativos quando previstos na politica de investimento aplicdvel
e detalhados no Documento Unico de cada OIC.

19.2. Com o objetivo de identificar, gerir, mitigar e acompanhar os riscos inerentes & sua atividade, a OPTIMIZE
dispde de uma Funcdo de Gestdo de Riscos, a qual promove a atualizacdo e aplicacdo das politicas,
procedimentos e ferramentas definidos no Manual de Gestdo de Riscos da OPTIMIZE.

19.3. Com vista a promover a resiliéncia, continuidade, seguranca e disponibilidade dos sistemas de tecnologias
de informacdo e comunicacdo, bem como a prevenir e mitigar riscos associados & sua utilizacdo, a
OPTIMIZE mantém uma Funcdo de Responsdvel de Seguranca da Informacdo, a qual promove a
atualizacdo e aplicacdo das politicas, procedimentos e ferramentas de seguranca da informacdo em
vigor em cada momento.

19.4. O Cliente reconhece que a prestacdo de Servicos através da Internet, do Espaco Cliente, de aplicacdes
moveis, de comunicacdes eletrénicas ou de linhas de transmissdo de dados estd sujeita aos riscos proprios
das transacoes eletréonicas e depende da disponibilidade, contfinuidade e manutencdo desses meios e
sistemas.

19.5. A OPTIMIZE ndo serd responsdvel por prejuizos diretos ou indiretos resultantes de demoras, imprecisdes, erros,
interrupcoes, falhas ou omissdes nos Servicos prestados por meios eletrénicos, quando tais eventos ndo lhe
sejam imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave, ou aos seus colaboradores ou prestadores de servicos,
incluindo, designadamente, os decorrentes de falhas de comunicacodes, interrupcdes de servicos de
telecomunicacdes ou transmissdo de dados, falhas de fornecimento de energia elétrica, eventos de forca
maior, fendmenos naturais ou atuacdo de terceiros, sem prejuizo das responsabilidades legalmente
imputaveis a OPTIMIZE.

20. CONFIDENCIALIDADE, SEGREDO PROFISSIONAL E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A OPTIMIZE obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao
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Cliente, nos termos legalmente aplicdveis, incluindo as regras de segredo profissional previstas no artigo
78.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aplicdveis por remissdo do artigo
304.°, n.° 4, do CVM e do artigo 64.°, n.° 4, do RGA.

Os membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo da OPTIMIZE, os seus colaboradores,
mandatdrios, comissdrios, prestadores de servicos e demais pessoas que lhe prestem servicos a titulo
permanente ou ocasional ndo podem revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos
respeitantes ao Cliente, & Conta OPTIMIZE ou & relagcdo contratual estabelecida com a OPTIMIZE, cujo
conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas funcdes ou da prestacdo dos seus
servicos, salvo nos casos legalmente permitidos ou exigidos.

20.3. Sem prejuizo do dever de confidencialidade referido nos nUmeros anteriores, a OPTIMIZE poderd comunicar

20.4.

20.5.

ou facultar informacdo relativa ao Cliente, a Conta OPTIMIZE, ds Ordens, operacoes, instrumentos

financeiros, ativos financeiros ou Servicos contfratados, sempre que tal seja necessdrio ou legalmente

exigido, designadamente:

a) A CMVM e a outras autoridades pUblicas, regulatérias, fiscais, judiciais, policiais, administrativas ou de
supervisdo, nacionais ou estrangeiras, no dmbito das respetivas competéncias;

b) A autoridades competentes em matéria de prevencdo do brangqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, sancdes financeiras, abuso de mercado, corrupcdo, fraude financeira
ou outros ilicitos relevantes;

c) A autoridades fiscais nacionais ou estrangeiras, incluindo no dmbito de regimes de reporte, troca
automdtica de informacdes ou obrigacdes fiscais internacionais aplicdveis;

d) A entidades gestoras de mercado, sistemas centralizados, depositdrios, custodiantes, sociedades
emitentes, intermedidrios financeiros, instituicoes financeiras ou outras entidades intervenientes na
cadeia de intermediacdo, registo, depdsito, liquidacdo, execucdo ou administracdo dos
instrumentos financeiros ou ativos financeiros detidos pelo Cliente;

e) A entidades que integrem o grupo OPTIMIZE, quando tal seja necessdrio para a prestacdo dos
Servicos ao Cliente, cumprimento de obrigacdes legais ou prossecucdo de interesses legitimos da
OPTIMIZE;

f) A subconftratantes, prestadores de servicos, parceiros, entidades tecnoldgicas, entidades de suporte
operacional ou outras entidades que prestem servicos a OPTIMIZE, incluindo servicos TIC, sempre que
tal seja necessdrio & prestacdo dos Servicos, & gestdo da relacdo contratual ou ao cumprimento de
obrigacoes legais e confratuais.

A OPTIMIZE procede ao tratamento de dados pessoais enquanto responsdvel pelo fratamento, nos termos
do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (“RGPD"), da legislacdo nacional aplicdvel em
matéria de protecdo de dados pessoais e da Politica de Protecdo de Dados Pessoadis da OPTIMIZE,
disponivel no seu sitio eletrénico.
No dmbito da relacdo confratual com o Cliente, a OPTIMIZE poderd tratar, designadamente, dados de
identificacdo e contacto, dados bancdrios, patrimoniais, financeiros, fiscais, profissionais, académicos,
familiares, comerciais, dados relativos a conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento,
preferéncias e objetivos de investimento, Ordens, operacdes, transacdes, registos de voz, dados
necessdrios ao cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares e outros dados necessdrios d abertura,
manutencdo e movimentacdo da Conta OPTIMIZE e & prestacdo dos Servicos contratados.

20.6. Tratando-se de Cliente pessoa coletiva ou entidade equiparada, a OPTIMIZE poderd tratar dados pessoais

20.7.

relativos aos respetivos representantes legais, Procuradores, Pessoas Autorizadas, Beneficidrios Efetivos,
titulares dos orgdos sociais, pessoas de contacto, pessoas com poderes de representacdo ou
movimentacdo da Conta OPTIMIZE e demais pessoas singulares cuja identificacdo ou fratamento de dados
seja necessdrio para efeitos legais, regulamentares, contratuais ou operacionais.

No é&mbito do cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares, designadamente em matéria de
prevencdo do brangqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, sancodes financeiras,
prevencdo de fraude, abuso de mercado, obrigacdes fiscais e reporte regulatério, a OPTIMIZE poderd
fratar dados pessoais relativos a infracdes, condenacdes penais, sancdoes, medidas restritivas ou outros
elementos necessdrios ao cumprimento das obrigacdes aplicdveis.

20.8. Quando aplicdvel, nomeadamente no dmbito da gestdo, resgate ou transferéncia de Planos de Poupanca

Reforma, a OPTIMIZE poderd tratar categorias especiais de dados pessoais, incluindo dados relativos &
salde, sempre que tal seja aplicdvel ou necessdrio para a execucdo da relacdo contratual, cumprimento
de obrigacdes legais ou exercicio de direitos legalmente previstos.
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20.9. O tratamento de dados pessoais pela OPTIMIZE poderd ter por fundamento, consoante o caso, o
consentimento do fitular dos dados, a execucdo do Contrato ou de diligéncias pré-contratuais, o
cumprimento de obrigacdes juridicas, a prossecucdo de interesses legitimos da OPTIMIZE ou outro
fundamento de licitude legalmente aplicdvel.

20.10. Os dados pessoais poderdo ser comunicados a destinatdrios situados dentro ou fora do Espaco Econdmico
Europeu, incluindo autoridades publicas, entidades regulatdrias, fiscais ou judiciais, entidades financeiras,
enfidades infervenientes na cadeia de infermediacdo, entfidades gestoras de mercado, sociedades
emitentes, subcontratantes, prestadores de servicos, entidades do grupo OPTIMIZE e outras entidades s
quais a comunicacdo seja necessdria ou legalmente exigida.

20.11. Quando exista transferéncia de dados pessoais para paises terceiros ou organizacdes internacionais, a
OPTIMIZE assegurard que essa transferéncia é realizada nos termos previstos no RGPD, incluindo, quando
aplicdvel, com base em decisdo de adequacdo, garantias adequadas ou derrogacoes legalmente
previstas.

20.12. A comunicagdo dos dados pessoais solicitados no édmbito do presente Contrato constitui, em regra,
requisito necessdrio para a respetiva celebracdo, execucdo e manutencdo, bem como para o
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicdveis & OPTIMIZE, podendo a recusa de
prestacdo dos dados impedir a abertura da Conta OPTIMIZE, a contratacdo ou manutencdo dos Servicos
ou a execucdo de Ordens ou operacoes.

20.13. O Cliente obriga-se a assegurar que os dados pessoais e demais informacdes fornecidos & OPTIMIZE sdo
verdadeiros, completos, rigorosos e atualizados, obrigando-se ainda a comunicar & OPTIMIZE qualguer
alteracdo relevante, sem prejuizo das diligéncias que a OPTIMIZE possa realizar para manter os dados
atualizados.

20.14. O Cliente, bem como as demais pessoas singulares cujos dados pessoais sejam tratados pela OPTIMIZE no
dmbito da relacdo contratual, gozam dos direitos legalmente previstos em matéria de protecdo de dados
pessoais, incluindo, nos termos aplicdveis, os direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do
tfratamento, portabilidade, oposicdo, retirada do consentimento e ndo sujeicGo a decisdes individuais
exclusivamente automatizadas.

20.15. Os direitos referidos no nUmero anterior poderdo ser exercidos através dos contactos disponibilizados pela
OPTIMIZE para o efeito, incluindo o endereco eletrénico rgpd@optimize.pt, sem prejuizo dos demais
contactos indicados no presente Contrato ou na Politica de Protecdo de Dados Pessoais da OPTIMIZE.

20.16. O fitular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade de controlo
competente, designadamente a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (“*CNPD"), caso considere que
o tfratamento dos seus dados pessoais viola a legislacdo aplicdvel.

20.17. O Cliente pode consultar, a todo o tempo, informacdo mais detalhada sobre o tfratamento de dados
pessoais readlizado pela OPTIMIZE na Politica de Protecdo de Dados Pessoais disponivel em
www.optimize.pt.

21 UTILIZAGAO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

21.1 A OPTIMIZE poderd recorrer, no dmbito da prestacdo dos servicos contratados, a sistemas de inteligéncia
artificial (“1A"), designadamente para apoio d andlise de informacdo, melhoria de processos internos, e
interacdo com o Cliente, incluindo através de canais digitais.

21.2 Sempre que a interacdo com o Cliente seja readlizada, total ou parcialmente, afravés de sistemas
automatizados ou solucdes de inteligéncia artificial, a OPTIMIZE assegurard a identificacdo clara dessa
circunstancia, garantindo ao Cliente a possibilidade de solicitar a intervencdo de um colaborador.

21.3 Os sistemas de inteligéncia artificial utilizados pela OPTIMIZE tém natureza meramente auxiliar, ndo
substituindo a andlise e decisdo humanas.

21.4 A OPTIMIZE assegura a existéncia de mecanismos adequados de supervisdo humana, designadamente em
situacoes suscetiveis de produzir efeitos relevantes para o Cliente.

21.5 Salvo disposicdo legal ou regulamentar em contrdrio, a OPTIMIZE ndo adota decisdes exclusivamente
automatizadas baseadas em sistemas de inteligéncia artificial que produzam efeitos juridicos ou afetem
significativamente o Cliente, sem prejuizo da possibilidade de utilizacdo de tais sistemas como apoio &
decisdo.

21.6 As informacdes disponibilizadas ao Cliente através de sistemas automatizados, incluindo solucdes

Optimize Investment Partners - SGOIC | Sociedade Andnima de 450.771,71€ de capital social 3

Registo Comercial de Lisboa N° 508 181 321
Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°11050-116 Lisboa Portugal


http://www.optimize.pt/

21.7

21.8

21.9

@

OPTIMIZE

Investment Partners

sO, aconselnamento personalizado de investimento, nem dispensando a andlise das circunst@ncias
concretas do Cliente nos termos legalmente exigidos.

A OPTIMIZE envidard os melhores esforcos para assegurar a fiabilidade e atualidade da informacdo
disponibilizada através de sistemas de inteligéncia artificial, ndo podendo, contudo, garantir a auséncia
de inexatiddes ou omissoes.

O Cliente compromete-se a validar a informacdo relevante antes da tomada de decisdes de investimento,
sem prejuizo da responsabilidade da OPTIMIZE nos termos legais aplicaveis.

No dmbito da utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial, poderdo ser fratados dados pessoais do
Cliente, designadamente para efeitos de melhoria da qualidade dos servicos e otimizacdo dos sistemas
utilizados, nos termos previstos na Politica de Privacidade da OPTIMIZE e demais legislacdo aplicdvel em
matéria de protecdo de dados.

21.10 A OPTIMIZE poderd implementar, ao longo da relacdo contratual, novas solugcdes tecnoldgicas, incluindo

22.
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sistemas de inteligéncia artificial, desde que em conformidade com o quadro legal e regulamentar
aplicdvel, comprometendo-se a assegurar niveis adequados de transparéncia, seguranca e protecdo dos
direitos do Cliente.

SISTEMA DE INDEMNIZAGAO AOS INVESTIDORES

A OPTIMIZE participa no Sistema de Indemnizacdo aos Investidores, regulado pelo Decreto-Lei n.° 222/99

de 22 de junho (“SIlI”), o qual assegura protecdo limitada aos investidores em certas situacdes de

incapacidade financeira dos seus parficipantes que os impeca de devolver aos clientes os instrumentos

financeiros ou numerdrio que Ihes tenham sido confiados por estes, com limitacdes, nomeadamente:

22.1.1 O Sl aplica-se apenas a Investidores Nao Profissionais;

2.1.2 A situacdo de incapacidade financeira do Partficipante do Sl para devolver aos seus clientes os
instrumentos financeiros ou numerdrio que lhes tenham sido confiados deve ser reconhecida pela
CMVM ou em sentenca judicial;

22.1.3 O Sl ndo cobre perdas associadas ao desempenho dos fundos de investimento mobilidrio.

A OPTIMIZE recomenda aos seus clientes que conhecam o Sl através da consulta junto da CMVM,

nomeadamente, através da informacdo disponibilizada no sitio eletrénico da CMVM em www.cmvm.pf.

RECLAMAGCOES E RESOLUCAO DE LITIGIOS

Sempre que o Cliente desejar apresentar uma reclamacdo referente ao objefo do contrato,
nomeadamente, termos, condicoes ou relativamente a prestacdo dos servicos contratados, poderd fazé-
lo junto da OPTIMIZE, diretamente, via chamada para a rede fixa nacional da OPTIMIZE, para o niUmero
213 136 230 (dias Uteis, das ?h as 16h, hora de Lisboa), via correio eletrénico para o endereco
compliance@optimize.pt ou mediante carta enviada ao cuidado da Direcdo de Compliance, para a
morada da OPTIMIZE.

A OPTIMIZE assegura o tratamento da reclamacdo com equidade. A rececdo, encaminhamento e
andlise da reclamacdo é feita por um colaborador diferente do que praticou o ato que originou a
reclamacdo. O processo de reclamacdo origina uma investigacdo, apreciacdo e tomada de decisdo.
As reclamacdes, que devem conter a identificacdo completa do(s) Cliente(s) e o(s) seu(s) nUmero(s) de
conta(s), devem ser devidamente fundamentadas; identificar os factos objeto de reclamacdo; a
pretensdo do Cliente e ser acompanhadas de todos os elementos comprovativos de que o Cliente
disponha.

A OPTIMIZE acusa da rececdo da reclamacdo ao cliente até 10 dias Uteis apds a rececdo da mesma, a
ndo ser que esta seja respondida e comunicada ao cliente no prazo de 10 dias Uteis.

O Cliente poderd sempre apresentar a sua reclamacdo junto da entidade supervisora da OPTIMIZE,
CMVM, utilizar o livro de reclamacdes disponivel nas instalacdes da OPTIMIZE ou efetuar uma reclamacdo
eletrénica através do sitio eletréonico https://www livroreclamacoes.pt/inicio.

Em cumprimento do disposto na Lei n® 144/2015, de 8 de Setembro, nomeadamente, do seu artigo 20.°,
informamos que, em caso de litigio de consumo, o consumidor, definido como a pessoa singular quando
atue com fins que ndo se incluam no &mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional, pode recorrer  seguinte entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo: Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa.
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A OPTIMIZE aderiu ao Protocolo sobre Mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios (“RAL") entre a
CMVM e vdrias Sociedades Gestoras e, pelo mesmo, compromete-se a acolher pedidos de resolucdo de
litigios no dmbito dos servicos de gestdo de organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios
(OICVM) e/ou de organismos de investimento alternativo (OIA), incluindo atividades acessérias e
adicionais que a OPTIMIZE exerce, com recurso a mecanismos de RAL (Resolucdo Alternativa de Conflitos)
através do acesso d Rede de Arbitragem de Consumo composta pelos seguintes centros de arbitragem:

o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (“CACRC");

o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (“CACCL");

o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Témega e Sousa (“TRIAVE");

o Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (“CICAP");

o Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(“CIAB");

o Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (“CIMAAL");

o Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (“CNIACC”)

A obrigacdo da OPTIMIZE nos termos do niUmero antecedente aplica-se apenas nos casos de solicitacdes
por parte de Clientes ou potenciais Clientes que sejam consumidores e assumam a qualidade de
investidores ndo profissionais e apenas quando o montante em litigio ndo ultrapasse os 30.000€ (trinta mil
euros).

A possibilidade de recurso aos mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios ndo prejudica a
possibilidade de recurso a outras eventuais alternativas de resolucdo de conflitos que se encontram d&
disposicdo dos consumidores, nomeadamente, os fribunais judiciais.

OBRIGACOES ESG

A OPTIMIZE integra riscos de sustentabilidade nos seus processos de decisdo de investimento e de gestdo de
risco, considerando eventos ou condicoes de nafureza ambiental, social ou de governacdo (“riscos ESG”)
que possam ter um impacto material negativo no valor dos investimentos.

A avaliacdo dos riscos ESG é efetuada de acordo com a Politica de Integracdo dos Riscos de
Sustentabilidade publicada no sitio eletrénico da Sociedade, de forma proporcional & natureza, dimensdo
e complexidade das atividades desenvolvidas, tendo em conta a tipologia dos ativos e dos organismos de
investimento geridos.

PRECARIO E TABELA GERAL DE CUSTOS E ENCARGOS

Ao Servico de Registo e Depdsito de UP é aplicdvel o respetivo Precdrio, o qual contém as comissdes, custos,
encargos e demais despesas aplicAveis a esse Servico.

Ao Servico de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem é aplicdvel a respetiva Tabela Geral de Custos e
Encargos, a qual contém a informacdo relativa aos custos e encargos aplicdveis ou estimados no dmbito
desse Servico, incluindo, quando aplicdvel, custos do servico, custos dos instrumentos financeiros, custos de
fransacdo, custos recorrentes, custos pontuais e demais encargos relevantes.

O Cliente declara ter tomado conhecimento, consoante o Servico contratado, do Precdrio aplicdvel ao
Servico de Registo e Depdsito de UP e/ou da Tabela Geral de Custos e Encargos aplicdvel ao Servico de
Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem, os quais infegram as condicdes contfratuais do respetivo Servico.
A OPTIMIZE reserva-se o direito de alterar o valor das comissdes, custos e demais encargos constantes do
Precdrio e/ou da Tabela Geral de Custos e Encargos, consoante o Servico aplicdvel, obrigando-se a
comunicar previamente ao Cliente, por escrito ou através de outro suporte duradouro, qualquer alteracdo
que ndo resulte num beneficio para o Cliente, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente d respetiva entrada em vigor.

Caso o Cliente ndo aceite a alteracdo comunicada nos termos do nUmero anterior, poderd denunciar o
Contrato ou o Servico afetado pela alteracdo, mediante comunicacdo escrita dirigida & OPTIMIZE no prazo
mdximo de 8 (oito) dias a contar da rececdo da comunicacdo da alteracdo.

25.6. A falta de denuncia pelo Cliente no prazo referido no nUmero anterior equivale a aceitacdo da alteracdo

25.7.

comunicada pela OPTIMIZE, sendo o novo Precdrio ou a nova Tabela Geral de Custos e Encargos, consoante
aplicavel, aplicavel a partir da data indicada na respetiva comunicacdo.
Caso, no dmbito de qualquer Servico contratado, ndo existam montantes liquidos disponiveis suficientes para
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o pagamento de comissdes, custos ou encargos devidos pelo Cliente, a OPTIMIZE poderd proceder, nos
termos legal e contratualmente aplicdveis, ao resgate ou alienacdo dos ativos financeiros da titularidade do
Cliente estritamente necessdrios ao pagamento dos montantes em divida, sem prejuizo do cumprimento dos
deveres de informacdo aplicaveis.

SUSPENSAO OU RECUSA DE EXECUGAO DE ORDENS DO CLIENTE

A OPTIMIZE poderd recusar, suspender, limitar ou ndo executar, total ou parcialmente, qualguer Ordem,
Instrucdo, operacdo ou transacdo solicitada pelo Cliente, pelo seu Representante Legal, Procurador ou
Pessoa Autorizada, sempre que exista fundamento legal, regulamentar, contratual, operacional, prudencial
ou de gestdo de risco que o justifique.

Constituem, designadamente, fundamento para a recusa, suspensdo, limitacdo ou ndo execucdo de

Ordens, Instrucoes, operacdes ou transacoes:

a) a existéncia de suspeita, indicio ou risco de que a operacdo possa estar relacionada com
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, violacdo de sancdes, corrupcdo, fraude
financeira, abuso de mercado, utilizacdo de informacdo privilegiada ou outro ilicito relevante;

b) a existéncia de duvidas razodveis quanto & identidade, legitimidade, capacidade, poderes de
representacdo ou autorizacdo da pessoa que fransmite a Ordem ou Instrucdo;

c) a existéncia de duvidas razodveis quanto & natureza, finalidade, origem, destino, titularidade, licitude
ou coeréncia econdmica da operacdo solicitada;

d) a insuficiéncia, inexatiddo, inconsisténcia, desatualizacdo ou falta de documentacdo ou informacdo
exigida pela OPTIMIZE, nos termos legais, regulamentares, contratuais ou operacionais aplicéveis;

e) a impossibilidade de verificar a titularidade da Conta Bancdria da Titularidade do Cliente, a origem
dos fundos, a origem do patriménio ou a legitimidade dos movimentos financeiros associados &
operacdo;

f) a auséncia, insuficiéncia ou desatualizacdo de informacdo necessdria a avaliacdo da adequacdo,
apropriacdo, governo de produto, elegibilidade do Cliente, elegibiidade do OIC, instrumento
financeiro, carteira ou Servico em causa;

a) a existéncia de Ordens ou Instrucdes contraditérias, incompativeis ou insuficientemente claras,
fransmitidas pelo Cliente ou por intervenientes autorizados;

h) a existéncia de condicdes anormais de mercado, suspensdo de negociacdo, suspensdo de
subscricdes ou resgates, indisponibilidade operacional, falha técnica, restrico de liquidez ou outro
facto que impeca ou torne desaconselhdvel a execucdo da operacdo;

i) o cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares, fiscais, prudenciais, de supervisdo, sancoes,
decisdo judicial, determinacdo de autoridade competente ou instrucdo de entidade com poderes
para o efeito;

i) qualqguer outra circunsté@ncia que, de forma fundamentada, possa expor a OPTIMIZE, o Cliente, os OIC,
os Servicos ou os ativos do Cliente a risco legal, regulatério, fiscal, operacional, reputacional, de
mercado, de compliance ou de protecdo do investidor.

A OPTIMIZE poderd igualmente suspender ou recusar a execucdo de Ordens, Instrucdes, operacdes ou

transacoes quando tenha conhecimento da morte do Cliente, Procurador ou Pessoa Autorizada, nos termos

previstos na cldusula propria relativa & morte do Cliente, Procurador ou Pessoa Autorizada.

Sempre que recuse, suspenda, limite ou ndo execute uma Ordem, Instrucdo, operacdo ou fransacdo, a

OPTIMIZE informard o Cliente no mais curto prazo possivel, indicando, sempre que legal e regulamentarmente

admissivel, o respetivo fundamento.

O dever de informacdo previsto no nUmero anterior ndo serd aplicével quando a comunicacdo ao Cliente

seja proibida por lei, regulamentacdo aplicdvel, decisdo judicial, determinacdo de autoridade competente

ou quando possa comprometer o cumprimento de deveres legais ou regulamentares da OPTIMIZE,
designadamente em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
sancoes, abuso de mercado, fraude ou colaboracdo com autoridades competentes.

A suspensdo, recusa, limitacdo ou ndo execucdo de Ordens, Instrucoes, operacdes ou fransacdes Nos fermos

da presente cldusula ndo constitui incumprimento contratual da OPTIMIZE, nem confere ao Cliente direito a

indemnizacdo por eventuais perdas, custos, encargos, variacdoes de preco, desvalorizacdes ou

impossibilidade de execucdo ocorridas durante o periodo de suspensdo ou em resultado da recusa ou ndo
execucdo, salvo quando tais danos sejam legalmente imputdveis & OPTIMIZE.
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26.7. A presente cldusula ndo prejudica o direito da OPTIMIZE de solicitar informacdo ou documentacdo adicional,
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de cumprir deveres de abstencdo, recusa, comunicacdo, reporte ou colaboracdo com autoridades
competentes, nem de adotar quaisquer outras medidas legal, regulamentar ou contratualmente exigiveis.

MORTE DO CLIENTE, REPRESENTANTE LEGAL, PROCURADOR OU PESSOA AUTORIZADA

Em caso de morte de Cliente Pessoa Singular, a OPTIMIZE poderd suspender cautelarmente a movimentacdo
da Conta OPTIMIZE, a execucdo de Ordens ou Instrucdes, a prestacdo dos Servicos contratados atribuidos
a Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, até a rececdo e validacdo da
documentacdo sucessoria, fiscal e legal necessdria & identificacdo das pessoas legitimadas a atuar
relativamente a Conta OPTIMIZE ou cos ativos nela registados ou geridos.

A suspensdo referida no nUmero anterior tem por finalidade assegurar a regularizacdo sucesséria, a protecdo
dos ativos registados ou geridos e o cumprimento dos deveres legais, regulamentares, fiscais, operacionais,
de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de aplicacdo de sancdes e
demais deveres aplicdveis a OPTIMIZE.

Apds confirmacdo do ébito e mediante demonstracdo da legitimidade legal para o efeito, o cabeca de
casal, herdeiro, representante da heranca ou outra pessoa legalmente habilitada poderd solicitar & OPTIMIZE
certiddo, declaracdo ou documento equivalente comprovativo da composicdo da Conta OPTIMIZE e,
quando aplicdvel, darespetiva valorizacdo, para efeitos sucessorios, fiscais ou outros legalmente admissiveis.
A regularizacdo, transmissdo, resgate, transferéncia, liquidacdo ou qualquer outra movimentacdo dos ativos
registados ou geridos no dmbito da Conta OPTIMIZE apenas serd efetuada apds rececdo, andlise e
aceitacdo pela OPTIMIZE da documentacdo legal, fiscal, sucesséria e operacional que esta considere
necessdria ou adequada.

Em caso de morte de Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada, o Cliente ou as pessoas
legalmente legitimadas deverdo comunicar esse facto a OPTIMIZE com a maior brevidade possivel,
podendo a OPTIMIZE suspender ou cancelar os respetivos poderes de acesso, representacdo, consultq,
fransmissdo de Ordens ou Instrucdoes ou movimentacdo da Conta OPTIMIZE.

Quando o Cliente seja pessoa coletfiva ou entidade equiparada, a morte de Representante Legal, membro
de 4rgdo social, Procurador ou Pessoa Autorizada deverd ser comunicada a OPTIMIZE e acompanhada,
quando aplicdvel, da documentacdo societdria, legal ou equivalente que comprove a manutencdo,
alteracdo ou cessacdo dos poderes de representacdo, vinculagcdo ou movimentacdo da Conta OPTIMIZE.
Quando a morte de Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada afete a validade, suficiéncia ou
forma de exercicio dos poderes necessdrios & movimentacdo da Conta OPTIMIZE ou & prestacdo dos
Servicos contratados, a OPTIMIZE poderd suspender a execucdo de Ordens, Instrucdes ou operacoes até
que sejam apresentados documentos suficientes que comprovem a legitimidade das pessoas habilitadas a
atuar em nome do Cliente.

No caso de Conta OPTIMIZE titulada por menor, maior acompanhado ou outro Cliente sujeito a regime legal
de representacdo, a morte do respetivo Representante Legal poderd determinar a suspensdo cautelar da
movimentacdo da Conta OPTIMIZE até d apresentacdo e validacdo pela OPTIMIZE da documentacdo
comprovativa da legitimidade do novo Representante Legal ou de outra pessoa legalmente habilitada.

A OPTIMIZE ndo serd responsdvel por eventuais desvalorizacdes, variacdes de mercado, custos, encargos ou
consequéncias resultantes da suspensdo cautelar da Conta OPTIMIZE, da ndo execucdo de Ordens ou
Instrucdes ou da necessidade de regularizacdo sucessoéria, societdria, legal ou documental, salvo quando
tais danos sejam legalmente imputdveis d OPTIMIZE.

Capitulo Il - Disposi¢coes Finais
ALTERACOES CONTRATUAIS

A OPTIMIZE poderd alterar o presente Contrato, incluindo as presentes Condicdes Gerais, as Condicoes
Especificas, o Precdrio, a Tabela Geral de Custos e Encargos ou outra documentacdo contratual
aplicdvel, sempre que tal se revele necessdrio ou adequado, nos termos legais, regulamentares e
contratualmente aplicdveis.

As alteracdes serdo comunicadas ao Cliente em Suporte Duradouro, designadamente por correio
eletrénico, Espaco Cliente, aplicacdo mdével ou outro meio aceite pela OPTIMIZE, com a antecedéncia
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minima legal ou contratualmente aplicdvel ou, na sua falta, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente & data prevista para a respetiva entrada em vigor.

Sempre que as alteracoes resultem de imposicdo legal, regulamentar, fiscal, prudencial, de decisdo ou
orientacdo de autoridade competente, de exigéncia operacional urgente, de razées de seguranca,
prevencdo de fraude, prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
aplicagcdo de sancdes ou outro motivo que justifique aplicacdo imediata ou em prazo inferior, a OPTIMIZE
poderd aplicar tais alteracdes com efeitos imediatos ou com a antecedéncia que se revele possivel, sem
prejuizo da comunicacdo ao Cliente.

Caso o Cliente ndo aceite as alteragcdes comunicadas nos termos da presente cldusula, poderd
denunciar o presente Contrato ou o Servico afetado pela alteracdo, mediante comunicacdo escrita
dirigida & OPTIMIZE antes da data prevista para a enfrada em vigor das alteracdes, sem prejuizo da
liguidacdo de Ordens, Instrucdes, operacdes, comissdes, encargos, despesas, impostos ou
responsabilidades j& constituidas.

A manutencdo da relacdo contratual, da Conta OPTIMIZE ou da utilizacdo dos Servicos apds a entrada
em vigor das alteracdes comunicadas constitui aceitacdo das mesmas pelo Cliente, salvo quando a lei,
as Condicdes Especificas ou a natureza da alteracdo exijam aceitacdo expressa.

As alteracdes ao Precdrio ou d Tabela Geral de Custos e Encargos ficam ainda sujeitas ao disposto na
cldusula relativa a comissdes, custos e encargos, prevalecendo, nessa matéria, o regime especifico ai
previsto sempre que aplicdvel.

Em caso de divergéncia entre uma alteracdo as presentes Condicoes Gerais e uma alteracdo ds
Condicdoes Especificas aplicéveis a determinado Servico, prevalecem as Condicdes Especificas
relativamente as matérias préprias desse Servico, salvo disposicdo expressa em contrdrio ou quando tal
prevaléncia seja incompativel com norma legal ou regulamentar imperativa.

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

29.1. O Cliente consente, desde j&, que a OPTIMIZE possa ceder a sua posicdo contratual no presente Contrato

29.2.

29.3.

29 4.

a entidade legalmente autorizada e habilitada & prestacdo dos Servicos contratados, desde que a
entidade cessiondria assuma perante o Cliente os direitos, deveres e responsabilidades inerentes &
posicdo contratual cedida, nos termos legalmente aplicdveis.

A cessdo da posicdo contratual apenas poderd ocorrer para entidade que se encontre autorizada,
registada ou habilitada, nos termos legais e regulamentares aplicdveis, d prestacdo dos Servicos objeto
da cessdo.

Caso pretenda ceder a sua posicdo contratual, a OPTIMIZE comunicard essa intencdo ao Cliente, em
Suporte Duradouro, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data prevista para
a producdo de efeitos da cessdo, identificando a entidade cessiondria e prestando informagdo sobre os
termos essenciais aplicdveis & continuidade da relacdo contratual, incluindo, quando aplicdvel, o
precdrio, tabela de custos ou condicdes de custos e encargos da entidade cessiondria.

Caso o Cliente ndo pretenda manter o Contrato ou o Servico afetado com a entidade cessiondria,
poderd denunciar o presente Contfrato ou o Servico abrangido pela cessdo, mediante comunicacdo
escrita dirigida a OPTIMIZE, até 15 (quinze) dias apds a rececdo da comunicacdo referida no niumero
anterior, sem prejuizo da liquidacdo de Ordens, Instrucdes, operacoes, responsabilidades, comissoes,
encargos, impostos ou despesas j& constituidas.

29.5. Para efeitos da cessdo da posicdo contratual, o Cliente autoriza a transmissdo & entidade cessiondria da

informacdo e documentacdo estritamente necessdria & continuidade da relacdo contratual e
prestacdo dos Servicos, incluindo dados pessoais, informacdo contratual, operacional, fiscal, regulatdria
e de conhecimento do Cliente, nos termos da legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados
pessoais, sigilo profissional, prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e
demais deveres legais e regulamentares aplicdveis.

29.6. A cessdo da posicdo contratual ndo prejudica os direitos do Cliente constituidos até a data da producdo

de efeitos da cessdo, nem as responsabilidades da OPTIMIZE relativas a factos que Ihe sejam legalmente
imputdveis e que tenham ocorrido antes dessa data.
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DIREITOS DA OPTIMIZE EM CASO DE INCUMPRIMENTO PELO CLIENTE

Caso o Cliente ndo cumpra qualquer obrigacdo que para si decorra do presente Contrato, das
Condicodes Especificas, da lei, da regulamentacdo aplicdvel ou de Ordens, Instrucoes ou operacdes por
si solicitadas, a OPTIMIZE poderd exercer os direitos e faculdades que lhe sejam legal, regulamentar ou
confratualmente conferidos.

30.2. Sem prejuizo de outros direitos que |he assistam, a OPTIMIZE poderd, nos termos legal e contratualmente

30.3.

30.4.

30.5.

admissiveis:

a) reter as Unidades de Participacdo, instrumentos financeiros, valores ou montantes registados,
depositados, administrados ou geridos no &mbito da Conta OPTIMIZE até ao integral cumprimento
das obrigacdes em divida;

b) apos pré-aviso ao Cliente, proceder ao resgate e/ou alienacdo das Unidades de Participacdo,
instrumentos financeiros ou outros ativos financeiros da fitularidade do Cliente que sejam
estritamente necessdrios ao pagamento das quantias vencidas e ndo pagas, incluindo comissoes,
encargos, despesas, impostos, taxas, custos bancdrios, custos de intermediacdo ou outros
montantes devidos;

C) imputar ao Cliente o pagamento do preco das operacdes, constituicdo ou reforco de garantias,
ajustes, impostos, taxas, comissdes, juros, encargos bancdrios, custos de intermediacdo, despesas e
demais montantes suportados pela OPTIMIZE em consequéncia do incumprimento do Cliente;

d) suspender, limitar ou recusar a prestacdo de Servicos, a execucdo de Ordens ou Instrucdes ou a
realizacdo de novas operacoes, enquanto se mantiver o incumprimento;

e) resolver o presente Contrato ou o Servico afetado, nos termos previstos na presente cldusula.

Para efeitos do disposto na presente cldusula, constitui, designadamente, incumprimento do Cliente:

a) a falta de pagamento de qualquer quantia devida a OPTIMIZE, nos termos do presente Contrato,
das Condicdes Especificas, do Precdrio, da Tabela Geral de Custos e Encargos ou da legislacdo
aplicdvel;

b) a prestacdo de informacado falsa, inexata, incompleta, inconsistente ou desatualizada;

c) a falta de entrega, atualizacdo ou renovacdo de documentacdo ou informacdo solicitada pela
OPTIMIZE;

d) a violacdo de obrigacdes relativas a origem dos fundos, origem do patrimdnio, Conta Bancdaria da
Titularidade do Cliente, residéncia fiscal, FATCA, CRS, U.S. Person, Beneficidrio Efetivo, sancdes ou
prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

e) a violacdo grave de obrigacdo essencial que torne inexigivel para a OPTIMIZE a manutencdo do
Contrato ou do Servico contratado;

f) a recusa expressa ou tdcita de cumprimento de obrigacdo essencial;

a) qualquer atuacdo, omissdo ou circunstancia imputdvel ao Cliente que exponha a OPTIMIZE a risco
legal, regulamentar, fiscal, operacional, reputacional, prudencial, de compliance ou de protecdo
do investidor.

Em caso de incumprimento ndo sanado no prazo razodvel que venha a ser fixado pela OPTIMIZE para o

efeito, ou em caso de incumprimento definitivo, grave, insuscetivel de sanacdo, ou que torne inexigivel a

manutencdo da relacdo contratual, a OPTIMIZE poderd resolver o presente Contfrato ou o Servico

afetado, mediante comunicacdo escrita ao Cliente.

A resolucdo do Contrato ndo prejudica o direito da OPTIMIZE ao pagamento das quantias vencidas,

comissoes, encargos, despesas, impostos, juros, custos ou indemnizacoes que sejam devidos pelo Cliente,

nem prejudica a liquidacdo de Ordens, Instrucdes, operacdes ou responsabilidades constituidas antes da
data de producdo de efeitos da resolucdo.

30.6. A resolucdo do Contrato ou de qualquer Servico ndo prejudica a adocdo, pela OPTIMIZE, das medidas

30.7.

necessdrias d regularizacdo da Conta OPTIMIZE, ao cumprimento de deveres legais, regulamentares,
fiscais, prudenciais, de prevencdo do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de
aplicacdo de sancgodes, de conservacdo de documentacdo, de comunicacdo, reporte ou colaboracdo
com autoridades competentes.

O exercicio pela OPTIMIZE dos direitos previstos na presente cldusula ndo prejudica quaisquer outros
direitos ou meios de tutela previstos na lei, na regulamentacdo aplicavel, nas presentes Condicdes Gerais
ou nas Condicdes Especificas.
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DURAGAO, DENUNCIA, CESSACAO DO CONTRATO OU DOS SERVIGOS E ENCERRAMENTO DE CONTAS OU
SUBCONTAS

O presente Contrato é celebrado por tempo indeterminado, sem prejuizo da possibilidade de denuncia,
resolucdo, suspensdo ou cessacdo nos fermos previstos nas presentes Condicoes Gerais, nas Condicoes
Especificas aplicdveis, na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

31.2. O Cliente poderd denunciar o presente Contrato ou qualquer Servico contratado mediante comunicacdo

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

escrita dirigida a OPTIMIZE, com a antecedéncia prevista nas Condicdes Especificas aplicaveis ou, na
falta desta, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis relativamente a data em que a
denuUncia deva produzir efeitos podendo a OPTIMIZE aceitar a cessacdo imediata ou em prazo inferior,
nomeadamente, nos termos do disposto nos nimeros 31.5 e 31.6 subsequentes.

A OPTIMIZE poderd denunciar o presente Confrato ou qualquer Servico contratado mediante
comunicacdo ao Cliente em Suporte Duradouro, com a antecedéncia prevista nas Condigoes
Especificas aplicaveis ou, na falta desta, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente
d data em que a denuncia deva produzir efeitos, sem prejuizo dos casos em que seja legal, regulamentar
ou contratualmente admissivel a cessacdo com efeitos imediatos.

A denuUncia de apenas um Servico contratado ndo implica, por si s, a denuncia do presente Contrato
nem dos demais Servicos contratados pelo Cliente, salvo quando tal resulte da natureza do Servico, das
Condicodes Especificas aplicdveis, da lei ou de comunicacdo expressa do Cliente aceite pela OPTIMIZE.
O encerramento, pelo Cliente, através da ferramenta “encerramento de conta” disponivel no Espaco
Cliente ou por outro meio aceite pela OPTIMIZE, de todas as confas ou subcontas associadas a
determinado Servico, equivale, para todos os efeitos contratuais, & denuncia e cessacdo imediata desse
Servico, mantendo-se inalterada a prestacdo dos demais Servicos contratados, se aplicével, sem prejuizo
da prévia regularizacdo de Ordens, Instrucdes, operacdes, ativos, responsabilidades, comissoes,
encargos, despesas, impostos ou outros montantes pendentes.

O encerramento, pelo Cliente, através da ferramenta “enceramento de conta” disponivel no Espaco
Cliente ou por outro meio aceite pela OPTIMIZE, de todas as contas ou subcontas associadas a todos os
Servicos contratados equivale, para todos os efeitos contratuais, & denuncia imediata e cessacdo do
presente Contrato como um todo, sem prejuizo da prévia regularizacdo de Ordens, Instrucoes,
operacoes, ativos, responsabilidades, comissdes, encargos, despesas, impostos ou outros montantes
pendentes.

Em caso de cessacdo do Contrato ou de qualguer Servico, por denuncia, resolucdo, encerramento
através do Espaco Cliente ou qualquer outra causa contratual ou legalmente admissivel, o Cliente deverd
comunicar & OPTIMIZE, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da cessacdo ou da solicitacdo
da OPTIMIZE, as Ordens, Instrucdes e dados necessdrios para que a OPTIMIZE possa operacionalizar o
resgate, liquidacdo, fransferéncia ou outro destino legal e contratualmente admissivel das Unidades de
Participacdo, instrumentos financeiros, valores mobilidrios ou outros ativos registados, depositados ou
geridos no dmbito do Servico cessado.

Caso o Cliente ndo transmita as Ordens, Instrucdes ou dados referidos no nUmero anterior no prazo ai
previsto, ou caso os fransmita de forma insuficiente, invdlida, inexequivel ou incompleta, a OPTIMIZE
poderd, quando legal, contratual e operacionalmente admissivel, adotar as medidas razoavelmente
necessdrias ¢ regularizacdo da Conta OPTIMIZE ou do Servico cessado, incluindo, consoante aplicdvel, o
resgate, liquidacdo, alienacdo, transferéncia ou manutencdo fransitéria dos ativos, sendo o produto
liquido, deduzido das despesas, comissdes, impostos e demais encargos aplicdveis, colocado d
disposicdo do Cliente.

Caso a Conta OPTIMIZE seja encerrada por insuficiéncia, falta ou ndo validacdo da documentacdo
entregue para efeitos de abertura de conta ou contratacdo de Servicos, a OPTIMIZE procederd, quando
legal e operacionalmente admissivel, & devolucdo dos valores entregues para a conta bancdria de
origem ..

31.10. Apds a comunicacdo da denuncia, resolucdo ou cessacdo do Contrato ou de qualquer Servico, @

OPTIMIZE ndo ficard obrigada a aceitar ou executar novas Ordens ou Instrucdes do Cliente, salvo as
necessdrias d fransferéncia, resgate, liquidacdo ou regularizacdo dos ativos registados, depositados ou
geridos no &mbito da Conta OPTIMIZE, e sem prejuizo das Ordens ou operacoes j&d executadas, em curso,
pendentes de liquidacdo ou irrevogdveis.
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31.11. Caso a Conta OPTIMIZE ou determinado Servico se encontre sem ativos ou patriménio associado (“Saldo

zero”) por periodo igual ou superior a 1 (um) ano, a OPTIMIZE poderd denunciar imediatamente o
Contrato ou o Servico em causa e proceder ao respetivo encerramento, mediante comunicacdo ao
Cliente em Suporte Duradouro.

31.12. A cessacdo do Contrato ou de qualquer Servico, bem como o encerramento de qualguer conta,

32.

32.1

32.2

32.3

32.4

32.5

33.

subconta ou carteira , ndo prejudica a validade, exigibilidade ou liquidacdo de Ordens, Instrucoes,
operacdes, comissdes, encargos, despesas, impostos, responsabilidades ou obrigacdes constituidas antes
da respetiva data de producdo de efeitos, nem os deveres de confidencialidade, conservacdo de
documentacdo, reporte, colaboracdo com autoridades competentes, pagamento de montantes
devidos ou quaisquer outros deveres que, pela sua natureza ou por imposicdo legal, regulamentar ou
contratual, devam subsistir apds a cessacdo ou encerramento.

CONVENCAO DE PROVA

As Partes acordam que quaisquer mensagens, instrucdes, aceitagcdes, confirmacdes, Ordens ou
Instrucdes, documentos ou demais comunicacdes transmitidas pelo Cliente a OPTIMIZE atfravés de
qualquer canal eletrénico disponibilizado ou aceite pela OPTIMIZE para o efeito, nomeadamente via
Espaco Cliente se consideram emitidas pelo Cliente quando a respetiva autoria seja comprovada pela
infroducdo dos elementos de validacdo e/ou autenticacdo exigidos pela OPTIMIZE para o envio dessas
mensagens, instfrucdes, aceitacdes, confirmacdes ou ordens. Tais mensagens, instrucoes, aceitacoes,
confirmacdes, Ordens ou Instrucdes terdo a forca probatdria prescrita na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

As Partes acordam que a vontade do Cliente de confratar produtos e/ou servicos pode ser
expressa: (i) por meio de assinatura eletrénica, simples, avancada ou qualificada, aposta mediante a
intfroducdo dos elementos de validacdo e/ou autenticacdo exigidos pela OPTIMIZE para esse efeito;
ou (i) mediante a assinatura manuscrita de uma versdo impressa do acordo ou documento relevante,
seguida da respetiva digitalizacdo e envio & OPTIMIZE.

As Partes acordam ainda que tais assinaturas equivalem a assinatura manuscrita do Cliente em suporte
papel. Quaisquer documentos ou acordos assinados elefronicamente nos termos da alinea (i) supra terdo
forca probatdria plena, nos termos e para os efeitos do artigo 3.%, n.° 9, do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9
de fevereiro. Qualquer versdo impressa de um acordo ou documento assinada manuscritamente,
posteriormente digitalizada e enviada a OPTIMIZE nos termos da alinea (ii) supra, terd a forca probatdria
prescrita na lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

Quando o Cliente seja pessoa coletiva ou entidade equiparada, mensagens, instrucdes, aceitacoes,
confirmacdes, Ordens ou Instrucdes, documentos ou demais comunicagoes transmitidas através qualquer
canal eletrénico disponibilizado ou aceite pela OPTIMIZE para o efeito, nomeadamente, via Espaco
Cliente, por Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, mediante utilizacdo dos
elementos de validacdo e/ou autenticacdo atribuidos ou aceites pela OPTIMIZE, consideram-se emitidas
em nome e por conta do Cliente, e terdo a forca probatdria prescrita na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

As Partes acordam que quaisquer mensagens, informacdes ou documentacdo enviadas pela OPTIMIZE
ao Cliente através de qualquer canal eletrénico que esta disponibiliza, incluindo o Espaco Cliente,
consideram-se emitidas pela OPTIMIZE e terdo a forca probatdria prescrita na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

CONTACTOS COMERCIAIS DA OPTIMIZE
Morada postal: Av. Fontes Pereira de Melo, 21, 4° andar 1050-116 Lisboa
Email: info@opftimize.pt;

Telefone: + (351) 213 136 230 (dias Uteis, 2:00h as 16:00 h, hora de Lisboa)- rede fixa nacional
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NOTIFICAGOES CONTRATUAIS

As comunicacoes e noftificacdes entre as Partes relativas a alteracdes contratuais, denlincia ou resolucdo
do Confrato ou outros assuntos relativos d execucdo do Contrato, deverdo ser feitas por escrito, por
correio registado com aviso de rececdo ou por correio eletrénico com aviso de leitura, para os seguintes
enderecos (ou para qualguer outro que, para o efeito, tenha sido oportunamente notificado pela Parte
respetiva & outra parte com um pré-aviso de 30 (trinta) dias em relacdo & data de producdo de efeitos
pretendida):

(a)  Para a OPTIMIZE:
Att: Direcdo de Compliance:
Morada postal: Av. Fontes Pereira de Melo, n° 21, 4° andar, 1050-116 Lisboa
E-mail: compliance@optimize.pt

(b)  Para o Cliente: para a morada postal ou endereco de email indicado na abertura de conta ou em
momento posterior por escrito pelo Cliente & OPTIMIZE.

As referidas notificacdes e comunicacodes serdo consideradas como tendo sido recebidas, no caso de
carta registada com aviso de rececdo, na data da assinatura do aviso, da recusa de assinatura ou do
termo do prazo para o levantamento da carta junto dos CTT.

As noftificacdes e comunicacdes realizadas por correio eletrénico, considerar-se-do recebidas na data
de rececdo do respetivo recibo de leitura; caso este ndo seja rececionado, a nofificacdo ou
comunicacdo deve ser repetida por correio postal nos tfermos dos niUmeros antecedente.

As comunicacdes operacionais ou comerciais correntes, deverdo ser realizadas pelo Cliente para os
Contactos da OPTIMIZE constantes da Cldusula 28 antecedente destas Condicdes Gerais do Confrato.

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

Para a apreciacdo e resolucdo de todo e qualquer litigio emergente deste contrato serd aplicdvel a lei
portuguesa e territorialmente competente o Tribunal da Comarca de Lisboa, foro que as partes convencionam,
com expressa rendncia a qualquer outro, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos meios alternativos de
resolucdo de conflitos previstos neste Contrato.

Doc 4_Condicdes Gerais Contrato de Servicos Financeiros-V2
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CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

- CONDICOES ESPECIFICAS DE REGISTO E DEPOSITO

DE UNIDADES DE PARTICIPACAO EM ORGANISMOS DE INVESTIMENTO

COLETIVO MOBILIARIO E ORGANISMOS DE INVESTIMENTO ALTERNATIVO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

(“FUNDOS DE INVESTIMENTO”) -

. Ay

. |
VS [ . e

Capitulo | - REGISTO E DEPOSITO DE UNIDADES DE PARTICIPAGAO (“UP")

OBJETO

As presentes Condicdes Especificas regulam a prestacdo, pela OPTIMIZE, do Servico de Registo e Depdsito
de Unidades de Participacdo (“Servico de Registo e Depdsito de UP") de Organismos de Investimento
Coletivo em Valores Mobiligrios ("OICVM”) e de Organismos de Investimento Alternativo (“OIA"),
conjuntamente designados por OIC ou Fundos de Investimento, ao Cliente que contrate este Servico, seja
pessoa singular, pessoa coletiva ou enfidade equiparada.

O Servico de Registo e Depdsito de UP rege-se pelas presentes Condicdes Especificas e, em tudo o que
estas ndo prevejam, pelas Condicdes Gerais e demais documentacdo contratual aplicdvel, bem como
pela legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Por forca da celebracdo do Contrato de Prestacdo do Servico de Registo e Depdsito de UP, a OPTIMIZE
obriga-se a prestar ao Cliente o Servico de Registo e Depdsito de UP e procede internamente, em nome
do Cliente, & abertura de uma conta de Registo e Depdsito de UP, a qual poderd conter tantas contas
ou subcontas de Registo e Depdsito, da mesma natureza, quantas o Cliente optar, nomeadamente, para
prosseguir objetivos ou estratégias de investimento diferentes dentro de cada uma.

Em cada subscricdo, resgate, reembolso, transferéncia ou outra operacdo sobre UP, o Cliente ou, quando
aplicdvel, o seu Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada, deverd indicar a conta ou
subconta de Registo e Depdsito sobre a qual a operacdo deve incidir.

O Cliente pode subscrever o mesmo OIC em diferentes contas ou subcontas de Registo e Depdsito,
sempre que tal seja operacionalmente disponibilizado pela OPTIMIZE e compativel com os Documentos
Constitutivos e Informativos do OIC, sem prejuizo do disposto no nUmero subsequente quanto aos planos-
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poupanca Reforma (“PPR").

As subscricoes de um mesmo PPR efetuadas numa mesma conta ou subconta de Registo e Depdsito
constituem, para efeitos do regime juridico aplicdvel aos PPR, um Unico contrato, ainda que realizadas
em diversos momentos. As subscricbes de um mesmo PPR efetuadas em contas ou subcontas de Registo
e Depdsito diferentes constituem contratos distintos desse PPR para esses efeitos.

A OPTIMIZE poderd criar uma conta ou subconta de Registo e Depdsito sem prévia Ordem do Cliente,
quando tal seja necessdrio ou adequado para efeitos de atribuicdo de oferta, campanha, regularizacdo
operacional, segregacdo de movimentos, execucdo de funcionalidades disponibilizadas pela OPTIMIZE
ou cumprimento de dever legal, regulamentar ou operacional, informando o Cliente no mais curto prazo
possivel, quando aplicavel.

Quando o Cliente seja pessoa coletiva ou enfidade equiparada, fodas as Ordens ou Instrucoes relativas
ao Servico de Registo e Depdsito de UP apenas poderdo ser transmitidas por Representantes Legais,
Procuradores ou Pessoas Autorizadas, nos termos dos poderes comunicados a OPTIMIZE e por esta aceites.
Os Clientes que sejam U.S. Persons para efeitos SEC apenas poderdo subscrever OIC, classes, categorias
ou séries previamente determinadas pela OPTIMIZE como elegiveis para esse tipo de Cliente, nos termos
da legislacdo norte-americana aplicdvel, da documentacdo do respetivo OIC e da politica de
aceitacdo da OPTIMIZE.

OBRIGAGOES DA OPTIMIZE

A partir da abertura de uma conta de Registo e Depdsito e do inicio efetivo da prestacdo do Servico, a

OPTIMIZE obriga-se, nos termos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, a:

a) receber em depdsito ou inscrever em registo as UP subscritas ou transmitidas para o Cliente, em
nome do Cliente, assegurando a respetiva segregacdo patrimonial;

b) guardar, conservar e manter adequadamente registadas as UP registadas ou depositadas no
ambito da Conta OPTIMIZE;

c) desenvolver as operacdes administrativas usuais relativas as UP registadas ou depositadas;

d) cumprir os deveres de segregacdo e salvaguarda dos bens do Cliente, mantendo os registos
necessdrios a distincdo entre os bens pertencentes ao Cliente, os bens pertencentes a outros
Clientes e os bens pertencentes a prépria OPTIMIZE;

e) executar as Ordens validamente fransmitidas pelo Cliente, Representante Legal, Procurador ou
Pessoa Autorizada, nos termos legais, regulamentares, contratuais e operacionais aplicdveis, sem
prejuizo dos casos de recusa, suspensdo, limitacdo ou ndo execucdo previstos nas Condicdes
Gerais, nas presentes Condicoes Especificas, nos Documentos Constitutivos e Informativos dos OIC
ou na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

f) creditar na Conta OPTIMIZE do Cliente, quando aplicdvel, os rendimentos, reembolsos ou demais
montantes gerados pelas UP registadas ou depositadas por conta do Cliente, salvo Instrucdo vdlida
do Cliente, disposicdo dos Documentos Constitutivos e Informativos do OIC ou regime legal ou
regulamentar aplicavel em sentido diverso;

g) disponibilizar ao Cliente extratos, relatérios, notas de execucdo, informacdo fiscal e demais
informacdo legal, regulamentar ou contratualmente exigivel, por Suporte Duradouro, incluindo
através do Espaco Cliente, correio eletronico ou outro meio aceite pela OPTIMIZE;

h) emitir, a pedido de quem fenha legitimidade para o requerer, cerfificados, declaracdes ou
documentos equivalentes relativos as UP registadas ou depositadas, nos termos legal e
operacionalmente aplicdveis;

i) manter os documentos de suporte dos registos em arquivo, nos fermos legais e regulamentares
aplicaveis, de forma a possibilitar a reconstituicdo dos registos em caso de perda, destruicdo ou
necessidade de verificacdo;

i) ndo dispor das UP registadas ou depositadas por conta do Cliente, salvo nos termos legal ou
contfratualmente aplicaveis, por Ordem ou autorizacdo vdlida do Cliente, ou em execucdo de
direitos da OPTIMIZE previstos no Contrato, no Precdrio, nas Condicdes Gerais, nas presentes
Condicodes Especificas ou na lei;

k) fransferir, resgatar, reembolsar, fransmitir ou regularizar as UP nos termos de Ordem ou Instrucdo
vdlida do Cliente, ou de pessoa habilitada a atuar em seu nome, quando tal seja legal,
regulamentar, contratual e operacionalmente admissivel.
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No exercicio das suas funcdes enquanto entidade responsdvel pelo registo ou depdsito de UP, a OPTIMIZE
poderd emitir certificados, efetuar bloqueios, desbloqueios, registos, averbamentos ou demais atos
relativos as UP nos termos legalmente admitidos e com base nos documentos ou elementos que lhe sejam
apresentados e por si aceites.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1. Pela contratacdo e utilizacdo do Servico de Registo e Depdsito de UP, o Cliente obriga-se, designadamente,

3.2.

4.2.

a:
a) proceder ao pagamento a OPTIMIZE das comissdes, custos, encargos, despesas, taxas, impostos e
demais montantes previstos no Precdrio ou legal, regulamentar ou contratualmente aplicéveis;

b) fornecer & OPTIMIZE, de forma verdadeira, completa, exata e atualizada, todas as Ordens, Instrucdes,
informacdes, documentos, declaracdes, comprovativos e elementos necessdrios a abertura,
manutencdo, movimentacdo e encerramento da Conta de Registo e Depdsito de UP;

c) manter permanentemente atualizada a informacdo prestada & OPTIMIZE, incluindo informacdo
relativa a sua identificacdo, residéncia fiscal, estatuto FATCA, CRS ou U.S. Person, Conta Bancdria da
Titularidade do Cliente, origem dos fundos, origem do patriménio, Beneficidrios Efetivos, poderes de
representacdo, estrutura de propriedade e controlo e Perfil do Investidor;

d) assegurar que as Ordens e Instrucdes relativas d Conta de Registo e Depdsito de UP sGo transmitidas
pelo Cliente ou por Representante Legal, Procurador ou Pessoa Autorizada com poderes bastantes
e devidamente aceites pela OPTIMIZE;

e) colocar & disposicdo da OPTIMIZE, atempadamente, os montantes, UP, documentos ou demais
elementos necessdrios d liquidacdo, execucdo ou regularizacdo das operacdes solicitadas;

f) cumprir as regras, limites, condicdes, restricdes e procedimentos previstos nos Documentos
Constitutivos e Informativos dos OIC, nas presentes Condicdes Especificas, nas Condicdes Gerais, no
Precdrio e na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

g) colaborar com a OPTIMIZE no cumprimento dos seus deveres legais e regulamentares,
designadamente em matéria de identificacdo e conhecimento do Cliente, prevencdo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, aplicacdo de sancgodes, reporte fiscal,
adequacdo, governo de produto e protecdo do investidor;

h) verificar a informacdo disponibilizada pela OPTIMIZE relativamente as Ordens, operacdes, extratos,
saldos, movimentos e demais comunicagcdes, comunicando prontamente qualquer divergéncia,
erro, omissdo ou inexatiddo de que tenha conhecimento.

Quando o Cliente seja pessoa coletiva ou entidade equiparada, o Cliente obriga-se ainda a garantir a
atualidade e suficiéncia dos poderes dos seus Representantes Legais, Procuradores e Pessoas Autorizadas,
bem como a comunicar imediatamente d OPTIMIZE qualquer alteracdo que possa afetar a validade,
suficiéncia ou forma de exercicio desses poderes.

DIREITOS DA OPTIMIZE

Sem prejuizo dos demais direitos previstos nas Condicoes Gerais, nas presentes Condicdes Especificas, no
Precdrio, nos Documentos Constitutivos e Informativos dos OIC ou na lei, a OPTIMIZE poderd exercer os
direitos e faculdades necessdrios & cobranca de comissdes, encargos, despesas, taxas, impostos ou outros
montantes devidos pelo Cliente no dmbito do Servico de Registo e Depdsito de UP.

Para efeitos do nimero anterior, a OPTIMIZE poderd, nos termos legal e confratualmente admissiveis,
exercer direifo de retencdo sobre UP, instrumentos financeiros, valores ou montantes registados,
depositados ou administrados no dmbito da Conta OPTIMIZE, bem como proceder ao resgate, alienacdo
ou desinvestimento dos ativos estritamente necessdrios ao pagamento dos montantes em divida, nos
termos previstos nas Condicoes Gerais.

4.3. A OPTIMIZE poderd recusar, suspender, limitar ou ndo executar qualquer Ordem, Instrucdo, operacdo ou

4.4.

transacdo nos casos previstos nas Condicdes Gerais, nas presentes Condicdes Especificas, nos Documentos
Constitutivos e Informativos dos OIC, no Precdrio ou na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
Constituem ainda fundamento especifico para a recusa, suspensdo, limitacdo ou ndo execucdo de
Ordens ou operacdes no dmbito do Servico de Registo e Depdsito de UP, designadamente:

a) inexisténcia, indisponibilidade, insuficiéncia, bloqueio ou énus sobre as UP objeto da operacdo

solicitada:
solcitaad;
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b) inexisténcia ou insuficiéncia dos montantes necessdrios a subscricdo, reforco, liquidacdo, pagamento
de custos ou regularizacdo da operacdo;

c) falta, insuficiéncia, invalidade, inexequibilidade ou inconsisténcia da Ordem, Instrucdo, formuldrio,
assinatura, validacdo ou confirmacdo exigida pela OPTIMIZE;

d) auséncia, insuficiéncia ou desatuadlizacdo de documentacdo ou informacdo necessdria a
verificacdo da titularidade, legitimidade, poderes, origem dos fundos, origem do patrimdnio,
elegibilidade do Cliente ou elegibilidade do OIC, classe, categoria ou série;

e) incompatibiidade da operacdo com o Perfil do Investidor, a avaliacdo de adequacdo ou
apropriacdo, o governo de produto, o mercado-alvo do OIC ou as politicas internas de aceitacdo,
confrolo de risco ou cumprimento normativo da OPTIMIZE;

f) qualificacdo do Cliente como U.S. Person para efeitos SEC, sempre que o OIC, classe, categoria ou
série ndo tenha sido previamente determinado pela OPTIMIZE como elegivel para esse tipo de
Cliente;

a) suspensdo de subscricdes, resgates, reembolsos ou transferéncias, indisponibilidade operacional,
restricdo de liquidez, suspensdo de cdiculo de valor da UP, alteracdo ou restricdo prevista nos
Documentos Constitutivos e Informativos do OIC ou decisdo da entidade gestora, depositdrio,
autoridade competente ou terceiro relevante;

h) qualquer situacdo suscetivel de expor a OPTIMIZE, o Cliente, o OIC ou os ativos do Cliente a risco
legal, regulatdrio, fiscal, operacional, reputacional, de PBCFT, de sancdes, de fraude, de abuso de
mercado ou de protecdo do investidor.

Sempre que recuse, suspenda, limite ou ndo execute uma Ordem, Instrucdo, operacdo ou transacdo, a
OPTIMIZE informard o Cliente no mais curto prazo possivel, indicando, sempre que legal e
regulamentarmente admissivel, o respetivo fundamento.

Capitulo Il - TRANSFERENCIA E TRANSMISSAO DE UP
TRANSFERENCIA DE UP

O Cliente poderd solicitar, nos termos legal, regulamentar, contratual e operacionalmente aplicaveis, a
fransferéncia total ou parcial das UP da sua fitularidade entre as suas contas e subcontas de Registo e
Depdsito de UP ou para conta da sua titularidade junto de outra entidade gestora, depositdria,
registadora ou entidade legalmente habilitada.

A transferéncia de UP para outra enfidade depende da rececdo pela OPTIMIZE de Ordem ou Instrucdo
vdlida, completa, assinada ou validada pelo Cliente ou por pessoa habilitada a atuar em seu nome, bem
como de todos os elementos necessdrios d identificacdo da entidade recetora, da conta de destino, das
UP a fransferir e dos demais requisitos legais, regulamentares, fiscais, contratuais e operacionais aplicdveis.
A transferéncia de UP de outra entidade para a OPTIMIZE depende da prévia abertura ou existéncia de
Conta OPTIMIZE, da aceitacdo da relacdo confratual pela OPTIMIZE, da elegibilidade do Cliente e das
UP a fransferir, da rececdo da documentacdo exigivel e da colaboracdo da entidade transmitente.

A OPTIMIZE poderd recusar, suspender ou condicionar a fransferéncia de UP sempre que ndo se
enconfrem preenchidos os requisitos legais, regulamentares, confratuais, fiscais, operacionais, de
elegibilidade, de identificacdo, de PBCFI, de sancdes, de adequacdo ou de governo de produto
aplicdveis.

Quando estejam em causa PPR, a transferéncia total ou parcial entre entidades gestoras poderd ser
realizada a todo o tempo, mediante pedido expresso do participante e nos termos do regime juridico
aplicavel, ndo havendo lugar, por esse facto, a atribuicdo de novo beneficio fiscal.

O reembolso de montantes capitalizados num PPR transferido fica sujeito s condicoes, limitacdes, prazos,
fundamentos e consequéncias fiscais legalmente aplicaveis, incluindo as regras relativas ao decurso do
prazo de cinco anos quando aplicavel.

Ndo é devida comissdo de transferéncia, total ou parcial, de PPR de ou para a OPTIMIZE, quando os PPR
em causa ndo confiram garantia de capital ou de rendibilidade, sem prejuizo de custos, encargos,
impostos ou despesas legal ou contratualmente aplicdveis.
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TRANSMISSAO DE UP EM VIDA OU POR MORTE

Sem prejuizo do disposto nos Documentos Constitutivos e Informativos de cada OIC, das Condicoes
Gerais, das presentes Condicdes Especificas e da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, o Cliente
poderd solicitar a transmissdo onerosa ou gratuita, em vida, de UP da sua titularidade para outra pessoa
ou entfidade, desde que o fransmissdrio detenha ou abra previamente Conta OPTIMIZE e seja aceite pela
OPTIMIZE como Cliente apto areceber as UP transmitidas.

A transmissdo em vida de UP depende da apresentacdo & OPTIMIZE de Ordem ou Instrucdo vdlida do
Cliente transmitente, devidamente assinada ou validada, da identificacdo do transmissdrio, da
comprovacdo da causa ou fitulo da transmissdo quando aplicdvel, do cumprimento das obrigacdes
fiscais e documentais exigiveis e da aceitacdo da operacdo pela OPTIMIZE.

A fransmissdo em vida de UP apenas produzird efeitos perante a OPTIMIZE apds o registo das UP na conta
do transmissdrio, momento a partir do qual este passa a ser considerado titular das UP tfransmitidas perante
a OPTIMIZE.

Em caso de morte de Cliente Pessoa Singular, a transmissdo, resgate, reembolso, transferéncia ou
qualquer outra movimentacdo das UP da titularidade do Cliente falecido apenas serd efetuada apds
rececdo, andlise e aceitacdo pela OPTIMIZE da documentacdo sucesséria, fiscal, legal e operacional
que esta considere necessdria ou adequada, nos termos previstos nas Condicdes Gerais.

Para efeitos de transmissdo por morte, os herdeiros, cabeca de casal, representante da heranca,
beneficidrio designado ou outra pessoa legalmente habilitada deverdo apresentar & OPTIMIZE a
documentacdo comprovativa da sua legitimidade e, quando aplicavel, abrir ou manter Conta OPTIMIZE
para registo das UP transmitidas, salvo se for solicitado e aceite outro destino legal e contratualmente
admissivel para os ativos.

No caso de PPR em que o Cliente tenha designado beneficidrio em caso de morte, a OPTIMIZE, esta
designacdo prevalecerd sobre os herdeiros legitimdrios, exceto se esta liberalidade for inoficiosa, caso
em que, caberd aos herdeiros legitimdrios, prover os atos legais necessdrios a reducdo ou exclusdo da
liberalidade, ndo senda daresponsabilidade da OPTIMIZE averiguar se aindicacdo de certa pessoa como
beneficidrio por morte ofende ou ndo a legitima dos herdeiros legitimdarios.

A OPTIMIZE reserva-se o direito de aceitar como vdlida a designacdo de beneficidrio em caso de morte
apds a designacdo efetuada pelo Cliente, acompanhada do envio de cépia do documento de
identificacdo do beneficidrio indicado.

A OPTIMIZE n&io é responsdvel pela apreciacdo da eventual inoficiosidade da liberalidade decorrente da
designacdo de beneficidrio em caso de morte, nem pela resolucdo de litigios entre herdeiros,
beneficidrios, representantes da heranca ou demais pessoas que se arroguem direitos sobre as UP ou PPR,
salvo nos casos em que tal responsabilidade Ihe seja legalmente imputdvel.

A OPTIMIZE poderd suspender cautelarmente qualquer transmissdo, resgate, reembolso, transferéncia ou
movimentacdo de UP enquanto ndo esteja suficientemente comprovada a legitimidade das pessoas
habilitadas a atuar ou enquanto subsistam duvidas, litigios, ordens contraditdrias, insuficiéncia
documental, restricdes legais, fiscais, judiciais, regulatdrias, de PBCFT ou de sancdes.

6.10. As fransmissdes em vida ou por morte de UP, bem como os respetivos resgates, reembolsos, transferéncias

ou demais operacdes associadas, estdo sujeitas ao regime fiscal legalmente aplicdvel em cada momento
e ao cumprimento das obrigacdes fiscais que sejam exigiveis.

Capitulo 11l - ORDENS DE CLIENTES
TRANSMISSAO DE ORDENS E INSTRUCOES

O Cliente poderd transmitir validamente ordens e/ou instrucdes & OPTIMIZE por um dos seguintes meios:

a)  Atfravés do Espaco Cliente disponivel no sitio eletréonico e na App da OPTIMIZE, nos termos do disposto
na Cldusula 12 das Condicoes Gerais;

b) Por formuldrio devidamente assinado pelo Cliente ou pelo seu Representante Legal, Procurador ou
Pessoa Autorizada por meio aceite pela OPTIMIZE;

c) Por correio eletrénico para o endereco de correio eletronico da OPTIMIZE: info@optimize.pt. a partir
do enderec;o de correio eletrénico do Cliente regls‘rcdo GmeC|podomen‘re Jun‘ro da OPTIMIZE
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hora de Lisboa (chamada gravada) a partir do nUmero de telefone do Cliente antecipadamente

registado junto da OPTIMIZE.

O Espaco Cliente e a APP constituem os canais preferenciais para transmissdo de Ordens e Instrucoes,
sem prejuizo de a OPTIMIZE poder aceitar outros meios em funcdo da natureza da operacdo, do perfil do
Cliente, dos riscos associados, dos requisitos legais ou regulamentares aplicdveis ou de limitacoes
operacionais.

Quando o Cliente seja pessoa coletiva ou enfidade equiparada, as Ordens e Instrucdes apenas poderdo
ser fransmitidas por Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas, nos termos dos poderes
comunicados a OPTIMIZE e por esta aceites.

As Ordens ou Instrucdes transmitidas por via telefénica ficam sujeitas a verificacdo da identidade e
legitimidade da pessoa que fransmite a Ordem ou Insfrucdo, podendo a OPTIMIZE formular questoes de
seguranca, solicitar elementos adicionais ou exigir confirmacdo escrita ou eletrénica antes da respetiva
execucdo.

A OPTIMIZE grava as chamadas telefénicas com Clientes, Representantes Legais, Procuradores, Pessoas
Autorizadas e potenciais Clientes, e mantém registos informdticos, eletrénicos, documentais e
fonogrdficos pelo periodo necessdrio ao cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares,
contratuais e operacionais aplicdveis, nos termos previstos nas Condicdes Gerais e na Politica de Protecdo
de Dados da OPTIMIZE.

O Cliente reconhece os riscos inerentes & transmissdo de Ordens, Instrucdes, documentos ou
comunicacodes por meios eletrénicos, incluindo correio eletrénico, designadamente riscos de erro, atraso,
acesso ndo autorizado, fraude, utilizacdo indevida de credenciais, adulteracdo ou comprometimento
dos canais de comunicacdo, sem prejuizo das responsabilidades legalmente imputdveis d OPTIMIZE.

A OPTIMIZE poderd recusar, suspender ou condicionar a execucdo de Ordens ou Instrugcdes transmitidas
por correio eletrénico, telefone ou outro meio ndo digitalmente autenticado sempre que existam duvidas
quanto & identidade, legitimidade, clareza, integridade, autenticidade, conteldo ou suficiéncia da
Ordem ou Instrucdo.

A OPTIMIZE fica autorizada a manter e atualizar registos das Ordens, Instrucoes e comunicacoes mantidas
com o Cliente, incluindo registos de acesso ao Espaco Cliente, registos informdticos de transmissdo de
Ordens, registos fonogrdficos de chamadas telefénicas e arquivo de formuldrios, documentos ou
comunicacgodes recebidas por correio eletronico, postal ou outro meio aceite pela OPTIMIZE.

A utilizacdo pelo Cliente de plataforma de beneficios flexiveis ou de solucdo disponibilizada por entidade
terceira com acordo com a OPTIMIZE ndo dispensa o Cliente de abrir Conta OPTIMIZE, completar o
respetivo processo de identificacdo e documentacdo, nem de fransmitir & OPTIMIZE as Ordens ou
Instrucdes necessdrias pelos meios aceites pela OPTIMIZE relativamente aos montantes ou beneficios que
Ihe sejam alocados.

PRE-ALOCACAO DE ORDENS

No momento da contratacdo do Servico de Registo e Depdsito de UP ou qualquer momento posterior
durante a manutencdo do mesmo, o Cliente pode, através da ferramenta para o efeito disponibilizada
no Espaco Cliente, definir uma pré-alocacdo de fundos (em valor ou percentagem) pelas suas contas
ou subcontas de Registo e Depdsito e/ou pelos OIC dentro de cada uma, na proporcdo que entender, a
qual serd automaticamente aplicada pela OPTIMIZE a cada transferéncia de fundos realizada
posteriormente pelo Cliente, com preenchimento automdtico dos respetivos formuldrios de subscricdo,
0s quais serdo validados ou confirmados pelo Cliente antes da respetiva execucdo pela OPTIMIZE.

A existéncia de uma pré-alocacdo ndo dispensa a verificacdo, em cada momento, dos requisitos legais,
regulamentares, fiscais, contratuais e operacionais e demais requisitos aplicdveis.

Quando o Cliente seja U.S. Person para efeitos SEC, a pré-alocacdo apenas poderd incidir sobre OIC,
classes, categorias ou séries previamente determinadas pela OPTIMIZE como elegiveis para esse tfipo de
Cliente.

O Cliente poderd alterar ou desativar a pré-alocacdo anteriormente definida, através da ferramenta
disponibilizada no Espaco Cliente, APP, ou por outro meio aceite pela OPTIMIZE, sem prejuizo das Ordens
j& executadas ou em processamento.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
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PROCESSAMENTO DE ORDENS

O registo de UP na Conta OPTIMIZE, bem como o registo de transmissdo, tfransferéncia, constituicdo de
6nus, bloqueio, desbloqueio ou qualquer outra vicissitude relativa as UP, depende da prévia
apresentacdo d OPTIMIZE dos documentos, Ordens, Instrucdes, comprovativos ou elementos necessdrios
d existéncia, validade, eficdcia e oponibilidade do facto ou direito a registar, salvo quando tal ndo seja
legalmente exigivel.

As Ordens de subscricdo, resgate, reembolso, fransferéncia, fransmissdo ou demais operacdes sobre UP
ficam sujeitas aos hordrios, cut-offs, prazos de subscricdo, resgate ou liquidacdo, regras de valorizagdo,
condicoes de suspensdo, restricoes, limites minimos ou mdaximos, comissdes € demais termos previstos nos
Documentos Constitutivos e Informativos dos OIC, no Precdrio, nas presentes Condicdes Especificas, nas
Condicboes Gerais e na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Arececdo de fundos pela OPTIMIZE ndo implica, por si s6, a aceitacdo ou execucdo de qualquer Ordem
de subscricdo, investimento ou reforco, a qual fica sempre sujeita & verificacdo dos requisitos aplicdveis
e d aceitacdo pela OPTIMIZE.

Em caso de resgate de UP de um mesmo OIC registadas na mesma conta ou subconta de Registo e
Depdsito, serd utilizado, salvo disposicdo legal, regulamentar, contratual ou operacional em sentido
diverso, o critério FIFO (first in, first out), de acordo com o qual as primeiras UP subscritas sdo consideradas
as primeiras a ser resgatadas, ndo podendo o Cliente selecionar as UP especificas a resgatar.

A OPTIMIZE poderd agrupar, fracionar, ordenar, processar ou executar as Ordens segundo o0s
procedimentos operacionais, critérios de cut-off, regras dos OIC, requisitos de mercado, liquidacdo e
registo que sejam aplicdveis, sem prejuizo do cumprimento dos deveres legais e regulamentares devidos
ao Cliente.

A OPTIMIZE poderd solicitar ao Cliente informacdo, documentacdo, confirmacdo ou validacdo adicional
relativamente a qualquer Ordem ou Instrucdo antes da respetiva execucdo, sempre que fal se revele
necessdrio ou adequado.

INFORMAGAO SOBRE EXECUGAO DE ORDENS

Sempre que execute uma Ordem por conta do Cliente, a OPTIMIZE informard o Cliente sobre a execucdo
da mesma nos termos legais e regulamentares aplicdveis.

10.2. Tratando-se de Cliente classificado como Investidor Ndo Profissional, a OPTIMIZE enviard ou disponibilizard

10.3.

nota de execucdo da operacdo, confirmando a execucdo da Ordem, logo que possivel e, quando
legalmente aplicdvel, o mais tardar no primeiro dia Util seguinte & execucdo ou, caso a confirmacdo seja
recebida de terceiro, no primeiro dia Util seguinte d rececdo dessa confirmacdo pela OPTIMIZE.

As notas de execucdo, extratos, comprovativos, relatdrios e demais comunicacdes relativas & execucdo
de Ordens serdo disponibilizados em Suporte Duradouro, preferencialmente através do Espaco Cliente,
podendo também ser enviados por correio eletrénico ou por outro meio aceite pela OPTIMIZE.

10.4. O Cliente poderd solicitar o envio de informacdo por outro suporte, quando legal e operacionalmente

admissivel, podendo ser-lhe imputados os custos, despesas ou encargos previstos no Precdrio.

10.5. No caso de transferéncia de PPR de entidade terceira para a OPTIMIZE, a OPTIMIZE processard a subscricdo

10.6.

ou regularizacdo das UP aplicdveis no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a rececdo dos valores
transferidos, da documentacdo completa e da informacdo necessdria, sem prejuizo dos prazos
legalmente aplicdveis e das regras do OIC em causa.

O Cliente deverd verificar as notas de execucdo, extratos, saldos, movimentos e demais informacdo
disponibilizada pela OPTIMIZE, comunicando prontamente qualquer erro, divergéncia ou omissdo de que
tenha conhecimento.

Doc é_RD.Condicdes Especificas de Registo e Deposito
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CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

- PRECARIO -

SERVICO DE REGISTO E DEPOSITO DE UP DE OICVM E/OU OIA (“FUNDOS DE INVESTIMENTO")

O presente Precdrio aplica-se ao servico de Registo e Depdsito de Unidades de Participacdo (“UP”)

de Organismos de Investimento Coletivo

(Fundos de Investimento) prestado pela OPTIMIZE

INVESTMENT PARTNERS SGOIC SA. (“OPTIMIZE”) e indica os valores mdximos que podem ser cobrados.

Operagoes

Transagoes:

Tipo de Fundo de Investimento

Comissdo

Subscricdo / Resgate de
Fundos de Investimento

- Fundos OPTIMIZE

- Outros Fundos comercializados
pela OPTIMIZE

Conforme detalhe constante dos
documentos constitutivos de cada
Fundo

Operacoes

Registo e Depésito de UP

Outros servigos:

Tipo de Fundo de Investimento

- Fundos OPTIMIZE
- Qutros Fundos comercializados pela
OPTIMIZE

Comissdo

- Mdxima de 3%, com um minimo
de 10€: apenas aplicavel (i) na
subscricdo de PPR (i) em que a
entidade contributiva é
diferente do cliente (PPR
Empresas). O valor da comissdo
paga, deduzido do respetivo
imposto de selo, é reembolsado
ao Cliente sempre que este
mantenha o investimento na
OPTIMIZE por pelo menos 12
meses. O reembolso é efetuado
até ao final do 13° més a contar
da data de subscricdo
mediante crédito em unidades
de participacdo do PPR em
causa.

de Participagdo para outra
instituicdo

- Outros OIC comercializados
pela OPTIMIZE

Transferéncia de Unidades - Fundos OPTIMIZE - Isento
de Participagdo para a - Outros OIC comercializados - Isento
OPTIMIZE pela OPTIMIZE

Transferéncia de Unidades - Fundos Optimize - Isento

- 0.20% com um minimo de 25.00€
por linha

Transferéncia de titulos
para outras instituicoes

Gestdo Discriciondria de Carteiras

- 0.20% com um minimo de 25.00€
por linha
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Comissdo de Processamento
de devolugoes

- 25 euros por devolucdo

Comissdo de débito direto
ndo cobrado

25 euros ordem instruida

Transmissdo para terceiros
(min 5.000 euros)

- Fundos OPTIMIZE
- Outros OIC comercializados
pela OPTIMIZE

- Até 2% do valor da Transmissdo,
calculada da seguinte forma:
(nUmero de UP x Ultimo NAV
conhecido x 2%)

Operagoes cambiais

- Sujeito ao precario do(s)
intermediidrio(s) financeiro(s) que
executa(m) a operacdo

Transferéncias bancdarias
enviadas

- SEPA <100.000€

- SEPA >100.000€

- SEPA urgente

- Nao SEPA

- Isento

- 5.00 € por operacdo

- 17.50 € por operacdo

- 0,25% por operacdo, minimo de
27,50€, maximo 90,00€

Envio de avisos de
operagoes em papel

- 2.00€ por aviso enviado

Impostos:

As comissées de gestdo, de depésito e de subscricdo, bem como as transferéncias bancadrias e as
operacoes cambiais, acresce imposto do selo a taxa de 4%.

As demais operagoes previstas no presente pregario, acresce o IVA a taxa legal em vigor, atualmente,

23%.

Na contfratacdo de servicos de investimento em valores mobilidrios, os investidores ndo profissionais devem
analisar atentamente o Precdrio para calcular os encargos totais previsiveis do investimento a realizar,
incluindo de detencdo de valores mobilidrios e compard-los com os eventuais rendimentos esperados.
Antes de contratar o servico devem sempre consultar as recomendacoes da CMVM (www.cmvm.pt) onde
podem também recorrer aos comparadores de precos disponibilizados.

Doc. 6 _RD. Precario_VF
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