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PUBLICO

CONTROLO DOCUMENTAL INFORMACAO

Cédigo OPT-RGPD-FRM-002-PT-PUB
Tipo Formuldrio

Versdo V1.0

Data de elaboragdo 20261017

Owner

Compliance / Encarregado de Protecdo de Dados

Aprovacdo 20261017

Entrada em vigor 20271017

Revisdo Sempre que necessdrio
Classificagdo PUblico
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PEDIDO DE EXERCICIO DE DIREITOS

Preencha apenas os elementos necessdrios d identificacdo e ao tratamento do pedido. A OPTIMIZE poderd solicitar informacdo
adicional quando existam duvidas razodveis quanto d identidade do requerente.

1. IDENTIFICACAO DO TITULAR OU REPRESENTANTE
Nome completo

Qualidade O Titular O Representante legal O Mandatdrio

O Cliente O Colaborador O Fornecedor O Outra:

Relagdo com a OPTIMIZE

Identificador ou referéncia de cliente
Documento de identificagcdo A apresentar apenas se necessdrio e solicitado pela OPTIMIZE.
Se representante, identificagdo do titular

Documento comprovativo da representacao

2. DADOS DE CONTACTO E CANAL DE RESPOSTA
Morada

Telefone

Email

Canal preferencial O Email O Correio postal O Outro:
3. DIREITO QUE PRETENDE EXERCER

Acesso aos dados pessoais

Reftificagcdo de dados inexatos ou incompletos

Apagamento dos dados pessoais

Limitacdo do tratamento
Portabilidade dos dados

Oposicdo ao tfratamento

Nd&o sujeicdo a decisdes exclusivamente automatizadas,
incluindo definicdo de perfis

Retirada do consentimento, sem comprometer a licitude do
fratamento anterior

O|O|o|ooiooio

| Apresentacdo de reclamacdo ou pedido de esclarecimento
4. DESCRICAO DO PEDIDO

Indique, de forma tdo concreta quanto possivel, os dados, operacdes de tratamento, produtos, servicos, periodos ou
comunicacoes a que o pedido respeita:

5. DECLARACAO E ASSINATURA
Declaro, sob compromisso de honra, que sou o titular dos dados pessoais ou que atuo validamente em sua representacdo e
que as informacdes prestadas sdo verdadeiras. Comprometo-me a fornecer prova da identidade ou da representacdo
apenas quando tal seja solicitado e necessdrio para a validacdo do pedido.

Local e data

Assinatura do requerente

6. INFORMACAO SOBRE O TRATAMENTO DO PEDIDO
O formuldrio pode ser enviado para rgpd@optimize.pt ou entregue nos canais de atendimento da OPTIMIZE. O exercicio de
direitos €, em regra, gratuito. A OPTIMIZE responde sem demora injustificada e no prazo de um més a contar da rececdo do
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pedido. O prazo pode ser prorrogado até dois meses adicionais quando a complexidade ou o nUmero de pedidos o justifique,
sendo o titular informado da prorrogag¢do e dos respetivos motivos no prazo de um més.

Os dados recolhidos através deste formuldrio sdo tratados para rececdo, validacdo, andlise, resposta e demonstracdo do
cumprimento do pedido, sendo conservados durante o periodo necessdrio ao cumprimento das obrigacdes legais e & defesa
de direitos. O titular pode apresentar reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Consulte a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais em www.opfimize.pt.
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7. AREA RESERVADA A OPTIMIZE — NAO PREENCHER PELO REQUERENTE
N.° interno do pedido

Data e hora de rece¢do

Canal de recegdo

Data de confirmagdo da identidade
Responsdvel pela andlise

Direito(s) em causa

Areas consultadas

Prazo inicial

Prorrogagdo 0O Ndo O Sim. Motivo:

Decisdo [ Deferido [ Parcialmente deferido [ Indeferido
Fundamentagdo

Data e canal da resposta
Medidas executadas e evidéncias
Data de encerramento
Nota interna: qualguer pedido manifestamente infundado ou excessivo, designadamente pelo seu cardter repetitivo, deve ser objeto de
avaliacdo e fundamentacdo especifica antes da eventual cobranca de taxa razodvel ou recusa de atuacdo.
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