@

OPTIMIZE

Investment Partners

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. | USO PUBLICO

OPTIMIZE

Investment Partners

POLITICA

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A.

CONTROLO DOCUMENTAL INFORMACAO

Cédigo do documento OPT-RGPD-POL-001-PT-PUB

Tipo de documento Politica

Versdo V2.1

Data de elaboracdo 20260926

Owner Encarregado da Protecdo de Dados

Aprovacdo Conselho de Administracdo

Data de aprovacdo 20261029

Enfrada em vigor 20261029

Periodicidade de revisdo Anual

Proxima revisdo ordindria 20271029

Classificacdo PUblico

Documentos substituidos ou revogados Politica de Protecdo de Dados, V2.0
Optimize Investment Partners SGOIC, SA 1

Capital social : € 450.771,71 | NIPC : 508 181 321
Tel : 00 (351) 213 136 230| Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°1 1050-116 Lisboa, Portugal | Email: info@optimize.pt.
Registada junto da CMVM n° 327
OPT-RGPD-POL-000-PT-PUB | V2.1 | PUBLICO




OPTIMIZE

Investment Partners

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. | USO PUBLICO

O

Responsdvel pelo
Tratamento dos
dados pessoais?

@“j)\

Categorias de dados
pessoaqis?
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seus dados
pessoaqis?
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Quais as finalidades
do fratamento dos

seus dados?

Fundamentos de
licitude do
tratamento?
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|dentificagcdo e contatos
pessoais; Dados
Bancdrios; dados de
natureza patrimonial,
fiscal e criminal; dados
relativos aos fins dos
investimentos e
conhecimentos e
experiéncia; dados
relativos ainteresses e
experiéncia; dados
relativos ao agregado
familiar; dados de saude
eregistos de voz
(chamadas gravadas).

Dados cedidos pelo
proprio titular dos
dados ou cliente

recolhidos por meio
de cookies, registos
ou disponibilizados
por subcontratantes

Utilizamos os seus
dados pessoais para
efeitos de realizacdo
de diligéncias pré-
contratuais e
execucdo do
contrato de Registo
e depdsito de
unidades de
participacdo

Envio de emails de
marketing e outfras
comunicagoes;
cumprimento de
obrigagdes legais e
fiscais e para efeitos
de monitorizagdo da
qualidade dos
servicos prestados

Consentimento;
execucdo do
contrato; realizacdo
de

diligéncias pré-
contratuais;
Cumprimento de
obrigacdes legais;
prossecucdo do
interesse legitimo da
Optimize.
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Em funcdo do caso
especifico, os dados
poderdo ser
conservados durante
120 dias, 2 anos, 3
anos, 6 anos, 7 anos,
10 anos, 20 anos, ou
ainda pelo periodo
correspondente &
duragdo darelagdo
contratual com a
Optimize.

Empresas do grupo
Optimize; bancos,
destinat drios
institucionais e
entidades publicas,
entidades de
supervisdo,
entidades gestoras
de mercado,
sociedades
emitentes e
subcontratantes.

Com base nos
mecanismos
de transferéncia de
dados
previstos no RGPD,
transferimos os seus
dados
para os Nossos
subcontratantes e,
quando
aplicével, para outros
destinat drios e
entidades de
paises terceiros onde o
cliente realize
investimentos.

Direito de retirar o
consentimento; direito
de Informacado;
direito de acesso;
direito de retificacdo;
direito ao
apagamento;
direito a limitacdo do
tratamento;
direito & portabilidade
dos dados.
direito de apresentar
uma reclamagdo
juntode uma
autoridade de
controlo.

Comissdo
Nacional de
Protecdo de

Dados
(Av.D.Carlos |,
134,1°
1200-651 Lisboa)
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1. INTRODUCAO
A OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. (doravante “"OPTIMIZE"” ou "SGOIC"), est&d empenhada
em proteger os dados pessoais das suas Leads, Clientes e Utilizadores do seu website, tendo, neste
contexto, elaborado a presente Politica, a qual tem subjacente o seu compromisso em respeitar as

normas juridicas em matéria de privacidade e de protecdo de dados pessodais.

A presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais informa o titular de dados relativamente cos
processos de fratamento dos quais os dados pessoais sdo objeto. Todos os dados pessoais sdo
recolhidos e tfratados em estrito respeito e cumprimento do disposto na legislacdo de protecdo de
dados pessoais em vigor a cada momento, nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ('/RGPD") e a Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto de 2019 (Lei de Execucdo), bem como a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de julho de 2002 (Diretiva relativa d privacidade e ds comunicacoes eletronicas) e
a Lein.° 41/2004, de 18 de agosto.

A OPTIMIZE respeita as melhores prdticas no dominio da seguranca e da protecdo dos dados
pessoais, tendo para o efeito adotado as medidas técnicas e organizativas necessdrias e tidas por
adequadas por forma a garantir o cumprimento da legislacdo em matéria de protecdo de dados
pessoais € garantir que o tratamento dos dados pessoais € licito, leal, transparente e limitado ds

finalidades delineadas.

De igual modo, a OPTIMIZE adotou e, de outra forma, mantém regularmente atualizadas, as medidas
que considera adequadas para assegurar a exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados

pessoqis, e fodos os direitos que assistem aos respetivos titulares.

A presente Politica aplica-se ds Leads, Clientes e Utilizadores dos sitios web, aplicacdes moveis, redes
sociais e demais canais digitais da OPTIMIZE, bem como s pessoas singulares que se inscrevam,
participem ou intervenham em eventos, conferéncias, semindrios, webinars, podcasts, entrevistas,
apresentacdes, acdes de formacdo ou outras iniciativas profissionais ou institucionais organizadas,

promovidas ou divulgadas pela OPTIMIZE.

O tratamento dos dados pessoais dos colaboradores da OPTIMIZE é objeto de informacdo especifica
constante do respetivo Aviso de Privacidade para Colaboradores, sem prejuizo das disposicdes da
presente Politica que sejam aplicdveis em razdo de uma qualidade distinta em que o colaborador

intervenha.
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A presente politica complementa ainda as disposicoes, em matéria de protecdo e tratamento de
dados pessoais previstas nos contratos que os Clientes celebrem ou venham a celebrar com a
OPTIMIZE, assim como, as regras previstas nos termos e condicdes que regulam a oferta dos diversos

servicos e que se encontram devidamente publicitadas nos sitios web da OPTIMIZE.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (RGPD), a
entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais € a pessoa singular ou coletiva, a
autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de fratamento de dados pessoais. Para os devidos efeitos, e nos

termos infra expostos, a qualidade de responsdvel pelo fratamento é assumida pela OPTIMIZE.

Designagdo da entidade:  OPTIMIZE Investment Partners SGOIC, S.A.

Forma juridica: Sociedade Gestora de Investimento Coletivo sob a forma de Sociedade
andnima

NIF: 508 181 321

CAE Principal: 66300-R3 (Atividade de Gestdo de Fundos)

Objeto social: gestdo de fundos de investimento mobilidrio, a gestdo discriciondria de

carteiras e a rececdo e transmissdo de ordens por conta de outrem. A
Sociedade poderd ainda comercializar unidades de participacdo de

organismos de investimento coletivo geridos por outrem.

Registos em Portugal: CMVM N.° 327
Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4.° 1050-116 Lisboa, Portugal
Contacto telefénico: 00 (351) 213136 2
E-mail: RGPD@Opftimize.pt
Website: www.optimize.pt
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3. ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS (EPD)
O encarregado da protecdo de dados desempenha um papel relevante no fratfamento dos dados
pessoaqis, garantindo, entre outros aspetos, a verificacdo e monitorizacdo da conformidade dos
tratamentos de dados com a legislacdo em vigor, procedendo a verificacdo do cumprimento desta
Politica de Protecdo de Dados e definindo regras claras de tratamento de dados pessoais,
assegurando que todos os que lhe confiam o fratamento dos seus dados pessoais, fenham
conhecimento da forma como a OPTIMIZE trata os mesmos e quais os direitos que Ihes assistem no

presente dominio.

Assim, os fitulares de dados pessoais, caso o pretfendam, podem enderecar uma comunicacdo ao
Encarregado da Protecdo de Dados, para os assuntos relacionados com o tratamento de dados

pessoais, utilizando, para o efeito, o seguinte contacto: RGPD@Optimize.pt

4. PRINCIPIOS JURIDICOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No dmbito do fratamento de dados pessoais, a OPTIMIZE atua em cumprimento e em respeito com

0s seguintes principios juridicos:

. Principio da Licitude, Lealdade e Transparéncia: os dados pessoais sé¢o tratados de uma forma

licita, leal e transparente;

. Principio da Limitagcdo das Finalidades do Tratamento: os dados pessoais sdo recolhidos com
fins especificos, explicitos e legitimos e ndo sendo tratados de maneira incompativel com as

referidas finalidades.

. Principio da Minimizagdo dos Dados: os dados pessoais s&o adequados, pertinentes e limitados

daquilo que é necessdrio em relacdo aos fins para os quais serdo tratados.

. Principio da Exatiddo: os dados pessoais devem ser exatos e atualizados. Os dados inexatos

serdo atualizados ou apagados.

. Principio da Limitagdo da Conservagdo: Os dados pessoais devem ser conservados de forma
a permitirem a identificacdo dos ftitulares apenas durante o periodo necessdrio para o
cumprimento das finalidades para as quais sdo tratados, sem prejuizo da aplicacdo de prazos

de conservacdo mais longos em cumprimento de obrigacdes legais.
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. Principio da Integridade e Confidencialidade: os dados pessoais s&o mantidos em seguranca

através de medidas técnicas e organizativas adequadas e eficazes contra o tratamento ndo

autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicGo ou dano acidental, mediante a

aplicacdo de medidas técnicas ou organizativas adequadas.

. Principio da Responsabilidade: a OPTIMIZE é responsdvel pelo cumprimento dos principios

enunciados e tem de poder comprovd-lo.

5. CONCEITOS E DEFINICOES

Nos termos da presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais sdo utilizados os seguintes conceitos

e definicoes:

Clientes:

Dados Pessoais:

Imagem e Voz:

Lei de Execugado:

Oradores e Outros

Intervenientes:

Participantes em

Eventos:

pessoas singulares que tenham estabelecido uma relacdo contratual com a
OPTIMIZE.

toda a informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel,

nos termos do artigo 4.°, n.° 1, do RGPD.

fotografias, videos, gravacdes de dudio ou audiovisuais e demais conteldos que
permitam identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa singular, incluindo a

respetiva infervencdo, apresentacdo ou parficipacdo num evento.

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016.

pessoas singulares que intervenham em eventos ou iniciativas da OPTIMIZE na
qualidade de oradores, formadores, moderadores, enfrevistados, convidados ou

representantes de entidades terceircs.

pessoas singulares que se inscrevam, acedam ou participem, presencialmente ou

a distdncia, em eventos, conferéncias, semindrios, webinars, podcasts,
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entrevistas, apresentacdes, acdes de formacdo ou outras iniciativas organizadas,

promovidas ou divulgadas pela OPTIMIZE.

Colaboradores:  trabalhadores, estagidrios, tfrabalhadores tempordrios e outras pessoas singulares
que exercam funcoes infegradas na organizacdo da OPTIMIZE. O tratamento dos
seus dados pessoais no contexto darespetiva relacdo profissional é regulado pelo
Aviso de Privacidade para Colaboradores, sem prejuizo da aplicacdo da
presente Politica quando atuem noutra qualidade por ela abrangida,
designadamente enquanto Clientes, Potenciais Clientes ou Leads, Ufilizadores,

Participantes em Eventos, Oradores ou Outros Intervenientes.
Potenciais Clientes

ou Leads: pessoas singulares que fenham manifestado interesse em estabelecer ou se

encontrem em vias de estabelecer uma relacdo contratual com a OPTIMIZE.
Responsdvel

pelo Tratamento: pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro organismo
que, individualmente ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os

meios do tratamento de dados pessoais, nos termos do artigo 4.°, n.° 7, do RGPD.

RGPD: Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e d livre circulacdo desses dados.

Sitio Web: pdgina de internet da OPTIMIZE, disponivel em www.optimize.pt, e respetivos

subdominios, desde que controlados ou mantidos pela OPTIMIZE.

Subcontratante:  pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que
trata os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tfratamento, nos termos do
artigo 4.°, n.° 8, do RGPD.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais
ou conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a
adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo

por fransmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
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comparacdo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a destruicdo, nos
fermos do artigo 4.°, n.° 2, do RGPD.

Utilizadores: pessoas singulares que visitem ou, de outra forma, acedam ao Sitio Web da
OPTIMIZE.

6. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais, objeto de tratamento pela OPTIMIZE, sGo obtidos pelas seguintes formas:

Diretamente junto do titular de dados: a OPTIMIZE recolhe dados pessoais junto dos seus clientes
presencialmente ou por via telefénica (nos casos em que o Cliente ou potencial Cliente contacta a
OPTIMIZE para obter informagdes relativas aos seus servigos) ou por escrito (através do envio de e-
mail ou correio postal, através do preenchimento de formuldrios de abertura de conta no sitio da
internet da OPTIMIZE ou dos formuldrios de contacto ou inscricées em eventos via WhatsApp ou redes

sociais, nomeadamente, Instagram, Facebook ou LinkediIn).

Atfravés de meios de identificagdo, autenticagdo e assinatura eletrénica: a OPTIMIZE poderd recolher
ou gerar dados pessoais e registos técnicos associados ¢ identificacdo e autenticacdo do Cliente
ou potencial Cliente, a assinatura de documentos e a transmissdo de mensagens, instrucoes,
aceitacdes, confirmacdes, Ordens ou Instrucdes através dos canais eletronicos disponibilizados ou
aceites pela OPTIMIZE, incluindo o Espaco Cliente. Estes dados poderdo incluir os elementos de
identificacdo transmitidos ou confirmados através da Chave Mdvel Digital ou de outros meios de
identificacdo eletronica, bem como os registos necessdrios para demonstrar a autoria, integridade,

data, conteddo, envio e rececdo das comunicacdes ou documentos eletronicos.

Através da utilizagcdo de cookies: a OPTIMIZE recolhe informagdo através da utilizagcGo dos cookies
armazenados no dispositivo dos utilizadores. Os cookies sGo pequenos arquivos de texto que sao
armazenados no disco ou na memoaria do dispositivo de acesso ao website. Para mais infformagdes

sobre a utilizagdo e as finalidades dos cookies consulte a nossa Politica de Cookies.

. Atfravés dos registos: a OPTIMIZE poderd utilizar os registos relacionados com a atividade do
seu website para registar e armazenar certos tipos de informacdo quando o ufilizador interage

com 0s nossos servicos. Esta informacdo inclui o registo do Protocolo de Internet (IP) e outras

Optimize Investment Partners SGOIC, SA 10
Capital social : € 450.771,71 | NIPC : 508 181 321
Tel : 00 (351) 213 136 230| Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°1 1050-116 Lisboa, Portugal | Email: info@optimize.pt.
Registada junto da CMVM n° 327
OPT-RGPD-POL-000-PT-PUB | V2.1 | PUBLICO



7.

OPTIMIZE

Investment Partners

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. | USO PUBLICO
informacdes ou numeros de identificacdo, assim como o fipo de browser e fornecedor de

servicos de internet.

. Através dos subcontratantes: em cumprimento das obrigacdes legais ou contfratuais a que estd
adstrita.
o No ambito de eventos e outras iniciativas profissionais ou institucionais: a OPTIMIZE poderd

recolher dados pessoais através dos formuldrios de inscricdo, das comunicacdes mantidas
com participantes, oradores ou entidades organizadoras, da captacdo de fotografias, videos
ou gravacodes de dudio durante o evento e das plataformas utilizadas para a respetiva

realizacdo, fransmisséo, gravacdo ou disponibilizacdo posterior.

Quando os dados pessoais ndo tenham sido recolhidos diretamente junto do fitular, a OPTIMIZE
prestard ao respetivo titular as informacdes aplicéveis nos termos do artigo 14.° do RGPD, incluindo
informacdo relativa as categorias de dados pessoais tratados e & respetiva origem, indicando,
qguando aplicavel, se os dados provém de fontes acessiveis ao publico. Esta informacdo serd
prestada num prazo razodvel apds a obtencdo dos dados pessoais e, o mais tardar, no prazo de um
més, ou, quando aplicdvel, no momento da primeira comunicacdo com o titular ou da primeira

divulgag¢do dos dados a outro destinatdrio.

CASOS EM QUE O NOSSO WEBSITE SOLICITA DADOS PESSOAIS

A OPTIMIZE poderd solicitar dados pessoais através do seu welbsite, nas seguintes situacoes:

° Quando o titular de dados solicitar informacdes sobre 0s Nnossos produtos e servicos;

° Quando o titular de dados submeter questdes ou outros pedidos através do formuldrio de
contacto;

o Quando o titular de dados contactar a OPTIMIZE através de Chat, nomeadamente, WhatsApp,

e através das redes sociais, nomeadamente, Instagram, Facebook ou LinkedIn;

° Quando o ftitular dos dados se inscreva, participe ou intervenha, presencialmente ou &
distGncia, em eventos, conferéncias, semindrios, webinars, podcasts, entrevistas,
apresentacoes, acdes de formacdo ou outras iniciativas organizadas, promovidas ou
divulgadas pela OPTIMIZE;
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° Quando o fitular de dados celebrar um confrato de servicos financeiros com a OPTIMIZE ou

determinar certas ordens a serem executadas pela OPTIMIZE.

e Quando o titular de dados solicitar quaisquer servicos ou produtos que sejam prestados pela
OPTIMIZE.

8. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A OPTIMIZE procede ao tratamento dos dados pessoadis que se revelem necessdrios & gestdo e
otimizacdo dos seus servicos e das suas relacdes comerciais com os seus clientes e utilizadores.
Adicionalmente, a OPTIMIZE utiliza a informacdo gerada pelos clientes e utilizadores para Ihe enviar
e dar a conhecer as ofertas comerciais que mais se ajustam aos seus inferesses e que se relacionam

COom 0$ SeUS SErvicos.

Os dados pessoais objeto de tratamento pela OPTIMIZE visam alcangar o seguinte conjunto de

finalidades:

8.1. Finalidades de natureza contratual ou pré-contratual
Gestdo de clientes

Compreendem-se no dominio da gestdo de clientes, as seguintes finalidades especificas: gestdo dos
produtos e servicos que sejam objeto do contrato celebrado entre o cliente e a OPTIMIZE; gestdo e
atendimento ao cliente; gestdo administrativa; gestdo e controlo das subscricdes, resgates e
pagamentos; faturacdo e cumprimento de diligéncias devidas por eventos corporativos ocorridos
no dmbito da gestdo de carteiras, mesmo apds o férmino dos mesmos; autenticar o Cliente ou os
respetivos Representantes Legais, Procuradores ou Pessoas Autorizadas; permitir a utilizacdo segura
dos canais eletrénicos disponibilizados pela OPTIMIZE; receber, registar e executar mensagens,
instrucoes, aceitacoes, confiimacgdes, Ordens ou Instrucdes; formalizar eletfronicamente confratos,
acordos e demais documentos; e assegurar ou demonstrar a autoria, integridade, conteldo, data,
envio e rececdo das comunicacoes, operacdes e documentos eletronicos, bem como a respetiva

validade, eficdcia e valor probatdrio.
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Caso o cliente opte por atuar em mercados externos & Unido Europeia (UE) ou ao Espaco Econdmico
Europeu (EEE), a OPTIMIZE poderd, no dmbito dos inquéritos ou solicitacdes que |he sejam dirigidas,
fer de tfransmitir a esses mercados, seus representantes e respetivos supervisores, dados pessoqis e
outras informacodes associadas ao cliente, para o cumprimento de finalidades que se prendem com

o combate & fraude e & investigacdo de crimes financeiros.

Neste &mbito, subjazem ainda ao tratamento de dados pessoais as seguintes finalidades especificas:

registo dos utilizadores no website da OPTIMIZE por forma a concluir o processo de abertura de conta.

O tfratamento dos dados pessoais para estas finalidades baseia-se na realizacdo de diligéncias pré-
contratuais a pedido do potencial Cliente e na celebracdo e execucdo do confrato de Registo e
Depdsito de Unidades de Participacdo ou de Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem celebrado
com a OPTIMIZE, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD. Quando o tratamento seja
necessdrio ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares aplicdveis a OPTIMIZE,
designadamente em matéria de identificacdo do Cliente, prevencdo do brangueamento de
capitais, conservacdo de registos ou prestacdo de servicos financeiros, o fratfamento baseia-se

igualmente no artigo 6.°, n.° 1, alinea c), do RGPD.

Os dados pessoais recolhidos sdo unicamente os necessdrios para a prestacdo dos servicos

correspondentes e que se revelam indispensdveis para que os servicos possam ser prestados.

Tramitagdo e registo do utilizador no Espaco Cliente da OPTIMIZE

O tfratamento de dados ocorrido neste contexto visa concluir o processo de registo do Cliente no
Espaco Cliente da Optimize por forma a permitir que o utilizador possa realizar e acompanhar as suas

operacoes financeiras (subscricdo e resgate).

O fundamento de licitude previsto para o respetivo tratamento de dados corresponde ¢ celebracdo
de um contrato de Registo e Depdsito de Unidades de participacdo ou de gestdo de carteiras, nos

termos e condicdes que constam no contrato celebrado entre a OPTIMIZE e o cliente.

Os dados pessoais recolhidos sdo unicamente os necessdrios para a prestacdo dos servicos

correspondentes e que se revelam indispensdveis para que os servicos possam ser prestados.
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Gestdo de potenciais clientes

O tratamento de dados ocorrido neste contexto visa apresentar ao potencial cliente a oferta de
servicos e produtos por este requerido e gerir a relacdo comercial enfre as partes. Caso o potencial
cliente aceite os servicos e produtos apresentados pela OPTIMIZE, os seus dados pessoaqis serdo
processados para efeitos de gestdo contratual, assumindo esta parte a qualidade de novo cliente
da OPTIMIZE.

O fundamento de licitude previsto para o respetivo tratamento de dados corresponde a realizacdo
de diligéncias pré-contratuais a pedido do potencial cliente, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b),
do RGPD.

8.2. Finalidades baseadas no consentimento do titular

O consentimento prestado pelo fitular dos dados constitui o fundamento de licitude dos seguintes

fratamentos, quando possa ser obtido de forma livre, especifica, informada e inequivoca:
e Contactar o titular dos dados para divulgar produtos e servicos da OPTIMIZE;

e Gerir o envio de conteudos escritos ou audiovisuais solicitados ou subscritos pelo fitular dos

dados;

e Gerir a subscricdo do fitular dos dados no canal de YouTube da OPTIMIZE, para efeitos de
notificacdo de novas publicacdes, videos, eventos ou outras informacdes relativas a atividade
da OPTIMIZE;

e Tratar a imagem e a voz do titular dos dados para as finalidades e nas situagcdes em que o
consentimento constifua o fundamento de licitude adequado, designadamente para
utilizacdes promocionais facultativas, individualizadas ou que envolvam a divulgacdo publica
do titular como elemento principal do conteldo, nos termos previstos no ponto 7.5 da presente

Politica.

O consentimento poderd ser retirado a qualguer momento, sem que essa retirada afete a licitude
do tfratamento anteriormente efetuado. Ao fratamento da imagem e da voz aplicam-se ainda as

condicoes previstas no ponto 7.5 da presente Politica.
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Finalidades de natureza legal

O fundamento de licitude do tratamento de dados correspondente ao cumprimento das obrigacoes

legais aplicdveis a OPTIMIZE visa permitir que se alcancem o seguinte conjunto de finalidades:

8.4.

Gravacdo das chamadas telefonicas, por forma a cumprir a legislacdo aplicével, assegurando,
nomeadamente, que é possivel proceder-se d verificacdo da integridade das comunicacdes
efetuadas e das inferacdes realizadas com o fitular de dados. A base legal deste fratamento de
dados é o cumprimento das obrigacdes ao abrigo da Diretiva Europeia 2014/65/EU (MIFID 1l) e
Regulamento Delegado 2017/565 (MIFIR).

Realizacdo de diligéncias de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo nos termos e para os efeitos do disposto na Lei 83/2017 e do Regulamento CMVM
2/2020;

Cumprimento de diligéncias de prevencdo de abuso de mercado no quadro do Regulamento
(UE) n. °596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 — “MAR");

Reporte as entidades de supervisdo nacionais e internacionais da OPTIMIZE, nos termos e para
os efeitos da legislacdo aplicdvel, nomeadamente do regime da Gestdo de Ativos e Cddigo

dos Valores Mobilidrios).
Reporte as autoridades fiscais e administrativas;
Prestacoes de informacdes em processos judiciais.

(Se aplicavel) Solicitacdo do respetivo nUmero de identificacdo fiscal em relacdo ds pessoas

singulares ndo residentes em Portugal.

Finalidades que se relacionam com o interesse legitimo da OPTIMIZE

O fundamento de licitude do tratamento de dados correspondente ao interesse legitimo prosseguido

pela OPTIMIZE visa permitir que se alcancem o seguinte conjunto de finalidades:

Gravacdo das chamadas telefénicas por forma a gerir e a avaliar a qualidade dos seus servicos
e garantir a integridade dos contactos realizados por este meio. O interesse legitimo
prevalecente baseia-se na necessidade de garantire comprovar a integridade das informacgoes

prestadas por contacto telefénico, atendendo co facto de que, a rececdo, transmissdo e
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execucdo das ordens dos clientes efetuadas por este meio implicarem a necessidade de
conservar o registo telefénico por forma a garantir a integridade da informacdo prestada. De
igual modo, em caso de litigio entre as partes, o registo da chamada revela- se essencial como
meio de prova, permitindo, comprovar os factos e as alegacdes que venham a ser feitas pela

OPTIMIZE no contexto do exercicio do seu direito de defesa ou do seu direito & acdo

e Comunicacdo dos dados pessoais dos clientes ds demais entidades do grupo, por forma a

otimizar os seus recursos internos.

e Gestdo das comunicacdoes comerciais com os fitulares de dados com quem exista uma relacdo
confratual, designadamente através da divulgacdo de noticias, publicacdes, eventos e outras
informacodes relacionadas com a atividade da OPTIMIZE, desde que respeitantes aos produtos
e servicos confratados ou efetivamente utilizados pelos mesmos. O fratfamento de dados
pessoais para este fim poderd assentar no interesse legitimo da OPTIMIZE, previamente avaliado
mediante a realizacdo de um teste de ponderacdo, de modo a garantir que ndo prevalecem
os direitos e liberdades fundamentais dos fitulares. Este fratamento visa assegurar que as
comunicacdes comerciais se encontram alinhadas com os interesses e preferéncias
manifestadas pelos titulares no contexto da relacdo contratual em vigor. Os titulares dos dados
poderdo, a qualguer momento e sem qualquer encargo, exercer o seu direito de oposicdo ao
fratfamento dos seus dados para efeitos de comunicacdes comerciais, nos termos e limites

previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

e Organizacdo, realizacdo, documentacdo e divulgacdo de eventos, conferéncias, semindrios,
webinars, podcasts, enfrevistas, apresentacdes, acdes de formacdo e oufras iniciativas
profissionais ou institucionais, incluindo o fratfamento da imagem, voz, nome, cargo, funcdo ou
infervencdo dos respetivos participantes, oradores, formadores, moderadores, entrevistados,
convidados ou outros intervenientes, quando o tratamento seja necessdrio & prossecucdo dos
interesses legitimos da OPTIMIZE e ndo prevalecam os interesses, direitos ou liberdades

fundamentais dos titulares dos dados, nos termos previstos no ponto 7.5 da presente Politica.

8.5. Organizagao e divulgagdo de eventos e outras iniciativas profissionais ou institucionais

A OPTIMIZE poderd tfratar dados pessoais de participantes, oradores, moderadores, formadores,

convidados, entrevistados e outros intervenientes para efeitos de planeamento, organizacdo,
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gestdo, realizacdo, transmissdo, documentacdo e avaliagcdo de eventos, conferéncias, semindrios,
webinars, podcasts, enfrevistas, apresentacoes, acdes de formacdo e outras iniciativas profissionais

ou institucionais.

O fratamento realizado no &mbito destas iniciativas poderd assentar, consoante a finalidade e as
circunst@ncias concretas, no consentimento do fitular dos dados, nos termos do ponto 7.2, no
interesse legitimo prosseguido pela OPTIMIZE, nos termos do ponto 7.4, ou na realizacdo de
diligéncias pré-contratuais ou na execucdo de um contrato, quando o trafamento seja necessdrio

a gestdo da inscricdo, participacdo ou intervencdo do titular dos dados.

Estes tratamentos poderdo abranger dados de identificacdo e contacto, dados profissionais,
informacdo relativa a inscricdo e participacdo, nome, cargo, funcdo, entidade representada, drea
de especializacdo, biografia profissional, fotografia profissional, imagem, voz, infervencdo,

apresentacdo e demais conteldos disponibilizados ou captados no contexto da iniciativa.

Os conteudos poderdo ser utilizados para documentar a realizacdo da iniciativa, disponibilizar a
sessdo ou 0s respetivos materiais aos participantes, promover iniciativas futuras e comunicar a
atividade institucional da OPTIMIZE através da intranet, website, newsletters, apresentacdes,
publicacdes, redes sociais institucionais e plataformas de dudio, video, videoconferéncia ou

streaming, nos termos aplicdveis a cada situacdo.

Quando o tratamento se baseie no interesse legitimo, a OPTIMIZE avaliard previamente e
documentard o interesse prosseguido, a necessidade do tratamento, as expectativas razodveis dos
fitulares, a natureza e o contexto da captacdo, o grau de idenftificabilidade, a amplitude da

divulgacdo, os impactos previsiveis e as medidas destinadas a reduzir esses impactos.

Quando o tratamento se baseie no consentimento, a prestacdo do consentimento serd facultativa
e a respetiva recusa ou retirada ndo impedird a participacdo no evento, sempre que a utilizacdo

daimagem ou voz ndo seja necessdria a realizacdo da iniciativa.

A OPTIMIZE adotard medidas adequadas & natureza da iniciativa e & utilizacdo prevista dos

conteldos, podendo incluir;

a) informacdo prévia e visivel sobre a captacdo de imagem e voz;
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b) utilizacdo preferencial de planos gerais, fotografias de grupo ou enquadramentos que Ndo

individualizem desnecessariamente os participantes;
c) definicdo de zonas ou modalidades de participacdo sem captacdo de imagem;

d) possibilidade de participacdo a distdncia com cé@mara ou microfone desligados, quando

compativel com a iniciativa;
e) instrucoes especificas aos fotégrafos, equipas de comunicacdo e prestadores de servicos;
f) limitacdo do acesso aos conteudos destinados exclusivamente a comunicacdo interna;

g) mecanismos para o exercicio do direito de oposicdo, retirada do consentimento e apresentacdo

de pedidos de remocdo.

Quando o tratamento se baseie no interesse legitimo, o tfitular poderd exercer o direito de oposicdo
nos termos do artigo 21.° do RGPD. Quando se baseie no consentimento, este poderd ser refirado a
qgualguer momento, sem que a retfirada afete a licitude do tfratamento anteriormente efetuado. A
retirada do consentimento determinard a cessacdo de novas utilizacdes e, quando aplicdvel, a
remocdo dos conteldos dos canais sob o controlo da OPTIMIZE, sem prejuizo da conservacdo da
informacdo estritamente necessdria para comprovar o consentimento e a respetiva retirada ou para

a declaracdo, exercicio ou defesa de direitos.

9. DADOS PESSOAIS OBJETO DE TRATAMENTO
9.1. Tratamento de dados pessoais dos clientes

A OPTIMIZE, no &mbito das atividades por si desenvolvidas, e no respeito pelo principio da
minimizacdo dos dados pessoais, procede ao fratamento dos dados pessoais estritamente
necessdrios para a prestacdo dos servicos contratualizados com os seus clientes. Tais dados pessodais

englobam-se nas seguintes categorias:

. Dados de identificagdo: nesta categoria incluem-se dados pessoais como o nome, a
fotografia, a morada, o contacto telefénico, o endereco eletronico, o género, a

nacionalidade e a naturalidade.
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Dados relacionados com a situagdo econdmica e financeira do cliente: aqui incluem-se os
dados pessoais referentes aos rendimentos obtidos e ds transacdes efetuadas pelos titulares, e

ainda o seu patrimdnio financeiro e pessoal.

Dados de natureza fiscal: estes dados compreendem os dados de natureza fiscal associados
ao seu fitular, entre os quais se incluem, o nUmero de identificacdo fiscal, (quando aplicdvel)
o numero de identificacdo fiscal especial em relacdo ds pessoas singulares ndo residentes em
Portugal, o NUmero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS), a morada fiscal, e ainda as

contribuicoes e retencoes para efeitos de declaracdo fiscal.

Informagdo comercial: esta categoria abarca todas as informacdes que sejam geradas pela
inferacdo entre o cliente e a OPTIMIZE, nomeadamente, informacdo sobre as preferéncias e
tipos de investimento do cliente, produtos e ativos financeiros em que estd interessado, e perfil

de investidor.

Transacoes de bens e servigos: incluem-se nesta caftegoria os dados relativos ao valor em

conta e aos tipos de produtos financeiros transacionados.

Dados de natureza académica e profissional: englobam-se nesta categoria de dados pessoais
dados como o curriculum, a profissdo/categoria profissional, a entidade empregadora, o setor

de atividade e o nivel de escolaridade dos fitulares.

Dados relativos ao agregado familiar: nesta categoria incluem-se dados como o estado civil,
a composicdo do agregado familiar e a identificacdo dos membros do agregado familiar

como PEP (Pessoa Politicamente Exposta).

Dados de interesses e preferéncias: incluem-se na presente categoria os dados demogrdficos,

as preferéncias dos clientes, os Webinars assistidos, e ainda as comunicacoes efetuadas.

Registo de voz: estes dados compreendem as gravacdes de chamadas e as demais

informacdes que, neste particular @mbito, forem discutidas.

Dados de natureza criminal: sob esta categoria sdo recolhidos dados pessoais relacionados

com condenacgodes penais e infracoes.

Dados bancdrios: nesta categoria incluem-se os dados bancdrios, financeiros e afins dos

fitulares dos dados pessoais, tais como o IBAN (International Bank Account Number);
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e Dados para suporte dos fundamentos legais para resgate de PPR: desemprego, doenca grave,
incapacidade permanente para o frabalho e pagamento de prestacdes de contratos de
crédito garantidos por hipoteca sobre imdvel destinado a habitacdo propria e permanente do

participante.

e Dados de identificagdo, autenticacdo e assinatura eletréonica: dados transmitidos ou
confirmados através da Chave Mével Digital ou de outros meios de identificagcdo eletronica;
identificadores do Cliente ou dos respetivos representantes; informa¢do associada aos
mecanismos de validagdo e autenticagdo utilizados; evidéncias de assinatura eletrénica; e
registos técnicos necessdrios para comprovar a auvtoria, integridade, contetdo, data, envio e
rececdo de mensagens, instrugoes, aceitagoes, confirmagoes, Ordens ou Instrugoes, contratos

e outros documentos eletronicos.

9.2 Tratamento de dados pessoais de potenciais clientes

A OPTIMIZE, no &mbito das atividades por si desenvolvidas, e no respeito pelo principio da
minimizacdo dos dados pessoaqis, procede ao fratamento dos dados pessoais estritamente
necessdrios para a realizacdo de diligéncias pré-contratuais com potenciais clientes. Tais dados

pessoqis englobam-se nas seguintes categorias:

. Dados de identificagdo: nesta categoria incluem-se dados pessoqis como O nome, d
fotografia, a morada, o contacto telefénico, o endereco eletrénico, o género, a

nacionalidade e a naturalidade.

. Informagdo comercial: esta categoria abarca fodas as informacdes que sejam geradas pela
inferacdo entre o pofencial cliente e a OPTIMIZE, nomeadamente, informacdo sobre as
preferéncias e tipos de investimento do potencial cliente, produtos e ativos financeiros em que

estd interessado e perfil de investidor.

. Dados de interesses e preferéncias: incluem-se na presente categoria os dados demogrdficos,
as preferéncias dos potenciais clientes, os Webinars assistidos, e ainda as comunicacoes (chat)

efetuadas.

o Dados de identificagdo, autenticacdo e assinatura eletronica: dados fransmitidos ou

confirmados através da Chave Moével Digital ou de outros meios de identificacdo eletrénica;

Optimize Investment Partners SGOIC, SA 20
Capital social : € 450.771,71 | NIPC : 508 181 321
Tel : 00 (351) 213 136 230| Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°1 1050-116 Lisboa, Portugal | Email: info@optimize.pt.
Registada junto da CMVM n° 327
OPT-RGPD-POL-000-PT-PUB | V2.1 | PUBLICO



OPTIMIZE

Investment Partners

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. | USO PUBLICO
identificadores do potencial Cliente ou dos respetivos representantes; informacdo associada
aos mecanismos de validacdo e autenticacdo utilizados; evidéncias de assinatura eletrénica;
e registos técnicos necessdrios para comprovar a autoria, integridade, conteudo, data, envio
e rececdo de documentos e declaracdes eletronicas relacionados com o processo de

abertura de conta.

9.3 Tratamento de dados pessoais de participantes em eventos, oradores e outros intervenientes

No dmbito da organizacdo, realizacdo, tfransmissdo, documentacdo e divulgacdo de eventos e
ouftras iniciativas profissionais ou institucionais, a OPTIMIZE poderd tratar as seguintes categorias de

dados pessodais:

» Dados de identificacdo e contacto: nome, endereco de correio eletrénico, contacto telefénico

e demais dados necessdrios a inscricdo, organizacdo ou participacdo;

e Dados profissionais: entidade representada, cargo, funcdo, drea de especializacdo, biografia

profissional e fotografia profissional;

e Dados relativos ¢ inscricdo e participacdo: informacdo sobre inscricdo, presenca, participacdo,

preferéncias e comunicacoes efetuadas no dmbito da iniciativa;

e Imagem, voz e contelUdos da intervencdo: fotografias, videos, gravacdes de dudio ou
audiovisuais, imagem, voz, intervencdo, apresentacdo e demais conteldos disponibilizados ou

captados durante a iniciativa.

10. CRITERIOS DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

O periodo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia em funcdo das
finalidades especificas para as quais os mesmos sdo necessdrios. Alguns dos prazos de conservacdo
decorrem diretfamente da Lei, a qual impde a obrigacdo de conservar os dados pessodis por um
periodo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessdrio para a prossecucdo das

finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.
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No dmbito das atividades de tratamento de dados pessoais desenvolvidas pela OPTIMIZE é possivel
identificar-se os seguintes periodos para a conservacdo de dados pessodis ou 0s critérios que servem

de referéncia a sua materializacdo:

. 90 dias: as mensagens enviadas através de WhatsApp presente no sitio web abertos pelos
Clientes, potenciais Clientes ou Utilizadores serdo armazenados e conservados por um periodo

mdximo de 90 dias apds a data da Ultima interacdo;

90 dias: os ficheiros brutos de fotografia, video e dudio captados no dmbito de eventos,
webinars, formacdes e outras iniciativas profissionais ou institucionais serdo conservados por um
periodo mdximo de 90 dias apds a realizacdo da iniciativa, para efeitos de selecdo, edicdo e
validacdo dos conteUdos a utilizar. Findo este prazo, serdo eliminados os ficheiros ndo
selecionados, salvo quando a conclusdo do processo de producdo exija, excecionalmente, a

sua conservacdo por periodo adicional, devidamente justificado e documentado.

e 1 ano: mesmo apds o termo da relacdo contratual, a OPTIMIZE poderd enviar, durante o prazo
mdaximo de 12 meses, informacdes relevantes relacionadas com a execucdo do confrato
anteriormente celebrado (ex.: informacdes administrativas, atualizacdes legais ou regulatdrias,
ou comunicacodes indispensdveis d boa execucdo das obrigacdes pds-contratuais). Findo esse
prazo, ndo serdo enviadas quaisquer comunicacoes, salvo as que decorram de obrigacoes

legais.

. 2 anos: os dados pessoais tratados para efeitos de inscricdo, organizacdo, gestdo e
acompanhamento de eventos, webinars, formacdes e outras iniciativas serdo conservados
pelo periodo mdaximo de dois anos apds a respetiva realizacdo, sem prejuizo dos prazos legais
aplicdveis aos dados necessdrios ao cumprimento de obrigacdes contabilisticas, fiscais ou &

declaracdo, exercicio ou defesa de direitos.

o 3 anos: para efeitos de envio de comunicacdes promocionais, salvo se o titular dos dados tiver
prestado o seu consentimento para o envio continuo dessas comunicacdes, Caso em que 0s

dados serdo conservados até a retirada do referido consentimento;

o 3 anos: as fotografias, videos e gravacdes de voz selecionados para divulgacdo na intranet,
no website, em newsletters, redes sociais, plataformas de video ou outros canais institucionais,
bem como as gravacoes integrais de webinars, formacdes ou eventos, serdo conservados e

utilizados pelo periodo mdaximo de trés anos apds a respetiva publicacdo ou, quando ndo
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sejam publicados, apds a readlizacdo da iniciativa. A necessidade da sua manutencdo serd
revista periodicamente, devendo os conteudos ser eliminados ou retirados antes do termo do

prazo quando deixem de ser necessdrios, adequados ou atuais.

5 anos: os conteldos audiovisuais autbnomos de natureza institucional, educativa ou
profissional, incluindo entrevistas, podcasts, apresentacdes técnicas e intervencdes de
oradores destinadas a disponibilizacdo continuada, poderdo ser conservados pelo periodo
mdximo de cinco anos apds a publicacdo, desde que mantenham atualidade, relevancia e
compatibilidade com a finalidade inicialmente comunicada. A respetiva necessidade serd

revista anualmente a partir do terceiro ano;

5 anos: Prova do consentimento e avaliacoes de interesse legitimo: a informacdo necessdria
para demonstrar a prestacdo, o conteldo e a retirada do consentimento, bem como as
avaliacdes de interesse legitimo e respetivas revisdes, serd conservada durante cinco anos
apds o termo do tfratamento a que respeita ou, no caso do consentimento, apds a respetiva
retirada, consoante o que ocorrer mais tarde, sem prejuizo de prazo superior necessdrio d

declaracdo, exercicio ou defesa de direitos.

7 anos: os dados pessoais do Cliente que hajam sido recolhidos em cumprimento das
obrigacdes juridicas relativas ds medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, serdo mantidos por um periodo de 7 anos apds o encerramento

da conta de cliente, conforme disposto no artigo 51.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto.

10 anos: os dados dos Clientes serdo mantidos pelo periodo minimo de 10 anos para efeitos,
entre outros, do registo de operacdes contabilisticas, elaboracdo de informacdo

contabilistica, e elaboracdo de reportes fiscais e reportes a outras entidades de supervisdo.

20 anos: os dados pessoais do Cliente, recolhidos no contexto contratual, sdo mantidos por um
periodo mdximo de 20 anos, para efeitos do exercicio dos diferentes direitos processuais que
assistem & OPTIMIZE;

Dados e registos de identificagdo, autenticagcdo e assinatura eletrénica: os dados e registos
necessdrios para demonstrar a identidade e os poderes do interveniente, a autoria,
integridade, conteldo, data, envio e rececdo de comunicacdes, Ordens, Instrucoes,
contratos ou outros documentos eletrénicos, bem como a validade, eficdcia e valor probatdrio

das operacdes redlizadas, serdo conservados durante o prazo aplicdvel ao contrato,
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documento, comunicacdo ou operacdo a que respeitem, acrescido do periodo necessdrio
ao cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicéveis e a declaracdo, exercicio

ou defesa de direitos.

o Conservagdo para arquivo histérico institucional: excecionalmente, poderdo ser conservadas,
enquanto subsistir o respetivo valor histérico ou documental, imagens ou gravacoes
selecionadas relevantes para a memdria institucional da OPTIMIZE. Esta conservacdo
dependerd de decisdo documentada, serd objeto de revis@o periddica e ficard limitada aos
conteudos estritamente necessdrios, ndo legitimando a sua reutilizacdo para finalidades

promocionais distintas sem nova avaliacdo do fundamento de licitude.

11. TRATAMENTO DE DADOS POR ENTIDADES TERCEIRAS (SUBCONTRATANTES)

No &mbito da sua atividade, a OPTIMIZE recorre a entfidades terceiras para a prestacdo de
determinados servicos. Neste confexto, a prestacdo de servicos implica o acesso, por estas
entidades terceiras, a dados pessoais dos titulares abrangidos pela presente Politica. Sempre que tal
suceda, a OPTIMIZE tem implementadas as medidas adequadas, por forma a assegurar que as
enfidades que tenham acesso aos dados, estdo em conformidade com as obrigacdes impostas pelo
RGPD e oferecem as mais elevadas garantias de protecdo para os direitos e liberdades dos titulares
de dados. Em cumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 28.° do RGPD, os termos e condicdes do
fratamento de dados por parte das entidades terceiras encontram-se objetivamente definidos por

meio de um contrato sobre a protecdo de dados que vincula ambas as Partes.

Assim, qualguer entidade subcontratada pela OPTIMIZE tratard os dados pessoais tratados por conta
da OPTIMIZE, adotando as medidas técnicas e organizativas necessdrias de forma a proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo

ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a OPTIMIZE permanece responsdvel pelos dados pessoqis que sejam

disponibilizados a estas entidades terceiras.

Para efeito do previsto nos pardgrafos anteriores, a OPTIMIZE recorre ds seguintes categorias de
subcontratantes que se enconfram situados no territério da Unido Europeia (UE) ou no Espaco

Econdmico Europeu (EEE):
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e Servigos de consultoria em informdtica: prestador de servicos contratado para apoio técnico

e informdtico.

e Servicos administrativos e de assessoria empresarial: prestador de servicos contratado para

apoio e gestdo administrativa e empresarial.

e Servicos de comunicagdo digital: prestador de servicos contratado para fornecimento e
manutencdo das plataformas digitais de comunicacdo e inferacdo com os clientes e

potenciais clientes.

e Servigos de gestdo de recursos humanos: prestador de servicos contratado para apoio em
processos de recrutamento, gestdo confratual, processamento salarial e outros aspetos

relacionados com a gestdo de pessoas.

e Servigos de formagado profissional: entidades formadoras confratadas para desenvolvimento

e implementacdo de acdes de capacitacdo e formacdo dos colaboradores.

e Servicos de seguros: intermedidrios ou companhias de seguros contratados para a gestdo de
apdlices e processos relacionados com seguros de saude, vida, acidentes de trabalho ou

outros aplicdveis.

e Servicos de contabilidade e fiscalidade: prestadores de servicos contratados para apoio na

contabilidade, cumprimento de obrigacoes fiscais e reporte financeiro.

¢ Instituigdes bancdrias e financeiras: entidades envolvidas na gestdo de contas bancdrias,

operacdes de pagamento, fransferéncias e outros servicos financeiros.

e Servigcos de gestdo de investimentos: entidades especializadas confratadas para apoio na

gestdo de carteiras de investimento ou consultoria financeira.

o Servicos de Compliance e auditoria: prestadores de servicos confratados para assegurar o
cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares e normativas aplicéveis d atividade da

organizacdo.

e Plataformas de gestdo de beneficios a colaboradores: entidades contratadas que
disponibilizam solucdes tecnoldgicas destinadas a administracdo centralizada e flexivel de
beneficios aftribuidos aos trabalhadores, tais como subsidios de refeicdo, vales-infGncia,

seguros, planos de saude, descontos ou outros incentivos. Estas plataformas permitem &
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organizacdo assegurar uma gestdo eficiente, transparente e em conformidade legal dos
beneficios extrassalariais concedidos, ofimizando simultaneamente a experiéncia dos

colaboradores e 0s processos internos de recursos humanos.

A OPTIMIZE recorre ainda ds seguintes categorias de subcontratantes que se encontram situados fora

do territério da Unido Europeia (UE) ou do Espaco Econdmico Europeu (EEE):

. Servicos de consultoria empresarial e informdtica: prestadores de servicos contratados para
apoio técnico, informdtico e empresarial. Quando a prestacdo destes servicos implique a
transferéncia de dados pessoais para paises terceiros ou organizacdes internacionais, a
transferéncia serd realizada ao abrigo de um dos mecanismos legalmente previstos no RGPD,
designadamente com base huma decisdo de adequacdo adotada pela Comissdo Europeia,
nos termos do artigo 45.° do RGPD, ou, na auséncia de uma decisdo de adequacdo aplicdvel,
mediante a adocdo das garantias adequadas previstas no artigo 46.° do RGPD, incluindo,
qguando aplicavel, Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissdo Europeia e medidas

suplementares adequadas.

. Servicos de comunicagao digital: prestadores de servicos contratados para fornecimento,
manutencdo e suporte de plataformas digitais de comunicacdo e inferacdo com clientes e
potenciais clientes. Quando a prestacdo destes servicos implique a transferéncia de dados
pessodis para paises terceiros ou organizacdes internacionais, a transferéncia serd realizada
ao abrigo de um dos mecanismos legalmente previstos no RGPD, designadamente com base
numa decisdo de adequacdo adotada pela Comissdo Europeia, nos termos do artigo 45.° do
RGPD, ou, na auséncia de uma decisdo de adequacdo aplicdvel, mediante a adocdo das
garantias adequadas previstas no artigo 46.° do RGPD, incluindo, quando aplicdvel, Cldausulas

Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissdo Europeia e medidas suplementares adequadas.

. Plataformas de screening: utilizadas no &mbito da aplicacdo de procedimentos de prevencdo
de brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo, bem como da verificacdo da
existéncia de eventuais sancdes ou restricoes legais. A tfransferéncia de dados pessoais para
os Estados Unidos da América realiza-se ao abrigo de uma decisdo de adequacdo, nos termos
do artigo 45.° do RGPD (Decisdo de Execucdo (UE) 2023/1795).

. Plataformas de apoio a gestdo de eventos: utilizadas para gerir inscricdes, convites e

comunicacdes no dmbito da organizacdo de eventos, sendo prestadas por entfidades
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sediadas nos Estados Unidos da América. As transferéncias de dados realizam-se ao abrigo de
uma decisdo de adequacdo, nos termos do artigo 45.° do RGPD (Decisdo de Execucdo (UE)
2023/1795).

12. DESTINATARIOS A QUEM SAO COMUNICADOS OS DADOS PESSOAIS

A OPTIMIZE ndo comercializa os dados pessoais dos titulares abrangidos pela presente Politica,
considerando que tal informacdo é parte essencial da sua relacdo com os respetivos titulares de
dados. Contudo, em determinadas circunsténcias, poderd ser necessdrio comunicar dados pessoais
a ferceiros, por imposicdo legal, para execucdo de confratos, para prossecucdo de interesses

legitimos ou com base no consentimento do titular, conforme aplicdvel.

Neste contexto, poderd ocorrer a partiiha de dados pessoais entre empresas que integram o grupo
econdmico do qual a OPTIMIZE faz parte, para efeitos de coordenacdo de atividades comerciais,
gestdo de relagcdes com clientes, execucdo de ordens e operacdes relativas a subscricdo de
unidades de participacdo em fundos de investimento, bem como para fins administrativos internos,
de conformidade legal e regulatdria e para garantir a coeréncia e eficiéncia na prestacdo dos

servicos.

Estas partilhas assentam no interesse legitimo do grupo OPTIMIZE em assegurar uma atuacdo
coordenada e eficaz na relagdo com os titulares de dados, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea f),
do RGPD, ndo prejudicando os direitos e liberdades fundamentais dos mesmos, nomeadamente

quanto & informacdo, a transparéncia e a possibilidade de oposicdo nos termos legais aplicaveis.

12.1. Destinatdrios localizados no territério da Unido Europeia

Em cumprimento de diversas normas juridicas aplicaveis d sua atividade — nomeadamente as
relativas a prevencdo do branqueamento de capitais, co cumprimento de obrigacdes fiscais, &
supervisdo dos mercados financeiros e d execucdo de contratos com clientes — os dados pessoais
dos clientes e potenciais clientes da OPTIMIZE poderdo ser comunicados ou transmitidos ds seguintes

enfidades ou categorias de entfidades:

. Instituicoes bancdrias e instituicdes de crédito autorizadas: para efeitos de cobranca dos

valores referentes aos servicos prestados ao cliente.

Optimize Investment Partners SGOIC, SA 27
Capital social : € 450.771,71 | NIPC : 508 181 321
Tel : 00 (351) 213 136 230| Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 21 - 4°1 1050-116 Lisboa, Portugal | Email: info@optimize.pt.
Registada junto da CMVM n° 327
OPT-RGPD-POL-000-PT-PUB | V2.1 | PUBLICO



OPTIMIZE

Investment Partners

OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A. | USO PUBLICO
Autoridade Tributdria e Aduaneira (Portugal): para efeitos do cumprimento das obrigacoes

fiscais e tributdrias aplicdveis a atividade da OPTIMIZE.

Vendaq, fusdo ou aquisicdo de operacoes: em caso de fusdo, aquisicdo ou venda de todos ou
parte dos ativos da OPTIMIZE, os dados pessoais dos clientes e potenciais clientes poderdo ser
transmitidos & entidade adquirente por forca do acordo ou contrato de fusdo, aquisicdo ou

venda.

Tribunais judiciais: a OPTIMIZE poderd, para efeitos da formulacdo, exercicio ou defesa dos seus
direitos e interesses legalmente protegidos, fransmitir dados pessoais dos seus clientes ou
potenciais clientes aos tribunais que atuem no exercicio da sua funcdo judicial, ou de igual
forma, proceder & transmissdo dos dados pessoais dos seus clientes em virtude darececdo de

uma ordem ou infimagado judicial.

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) em determinadas circunsténcias legais,

bem como para os efeitos de reporte de operacdes suspeitas;

Departamento Central de Investigagdo e Ag¢do Penal, Policia Judicidria e Unidade de
Informac¢do Financeira (UIF): para efeitos do combate ao branqueamento de capitais e de
financiamento ao terrorismo, a OPTIMIZE poderd necessitar de fransmitir dados pessoais dos

seus clientes ou potenciais clientes aos diferentes érgdos de policia criminal.

Entidades de supervisdo, entidades gestoras de mercado e/ou de sistema centralizado,
sociedades emitentes e outros intermedidrios na cadeia de intermediagdo: no contexto de
valores mobilidrios e instrumentos financeiros detidos pelo Cliente, os dados pessoais poderdo
ser comunicados a tais entidades, incluindo também autoridades de supervisdo dos mercados

de capitais dos paises relevantes.

Autoridades fiscais e regulatérias de paises terceiros com os quais existam regimes legais de
troca de infformagoes: sempre que tal seja necessdrio para cumprimento de obrigacdes legais

e regulatorias.

Instituicoes financeiras e prestadores de servicos de tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC) contratados pela OPTIMIZE, no contexto da prestacdo de servicos de

suporte d sua atividade.
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e Parceiros institucionais no dmbito de protocolos ou parcerias estabelecidas pela OPTIMIZE:
quando necessdrio para a execucdo da relacdo contratual, gestd@o da adesdo a programas
ou cumprimento de obrigacdes legais. Exemplos: Deco Proteste — Editores, Lda. e Tree Family

Office, no &d&mbito do Protocolo celebrado com a OPTIMIZE.

12.2. Destinatdrios localizados fora do territério da Unido Europeia (Transferéncias Internacionais de

Dados Pessoais)

A OPTIMIZE apenas procede d transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras situadas fora
do territério da Unido Europeia ou do Espaco Econdmico Europeu, nos seguintes casos, € sempre

com base em fundamentos de licitude previstos no RGPD:

. Entidades de supervisdo de paises terceiros e outras entidades gestoras de mercado: os dados
pessodis do cliente poderdo ser comunicados e fransmitidos s autoridades de supervisdo, ds
entidades gestoras de mercado e/ou de sistema centralizado, ds sociedades emitentes e a
outros intermedidrios na cadeia de intermediacdo, relativamente a quaisquer valores
mobilidrios e instrumentos financeiros detidos pelo Cliente, incluindo acdes de sociedades
emitentes de acdes admitidas & negociacdo em mercado regulamentado, podendo ainda
ser fransmitidos ds autoridades de supervisdo ligadas aos mercados de capitais que
supervisionam os referidos valores mobilidrios, instrumentos financeiros, mercados e sistemas de
liguidacdo, tendo por base, na auséncia de uma decisdo de adequacdo adotada pela
Comissdo Europeia nos termos do artigo 45.° do RGPD, o disposto previsto na alinea b) e d) do

n.° 1 do artigo 49.° do RGPD, conforme os casos.

. Autoridades fiscais e regulatérias de paises terceiros: Os dados pessoais dos clientes poderdo
ser fransmitidos as autoridades fiscais e regulatérias de paises terceiros com os quais estejam

em vigor mecanismos legais de froca de informacdes.

Incluem-se, a titulo exemplificativo, as seguintes autoridades e entidades nos Estados Unidos

da América:

o Internal Revenue Service (IRS) - no dmbito das obrigacdes legais impostas pelo regime

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act);
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o FINRA (Financial Industry Regulatory Authority) - enquanto entidade de supervisdo do setor

financeiro;

o Outras autoridades regulatérias e fiscais com competéncia sobre instrumentos financeiros

e servicos prestados no dmbito da legislacdo norte-americana.

Estas transferéncias baseiam-se no disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 49.° do RGPD e no
artigo 96.° do mesmo Regulamento, respeitando os principios da necessidade,

proporcionalidade e limitacdo da finalidade.

Prestadores de servigos financeiros e tecnoldgicos (fora da UE/EEE): Em determinadas situagdes,
poderd ser necessdrio recorrer a prestadores localizados fora da UE/EEE para assegurar o
funcionamento de plataformas de negociacdo ou outros servicos relacionados com a execucdo
de confratos celebrados com os clientes. Nestes casos, e na auséncia de garantias adequadas
nos termos do artigo 46.° do RGPD, as fransferéncias de dados assentam igualmente nas
derrogacoes previstas no artigo 49.°,n.° 1, alinea b) (execucdo de contrato) e, quando aplicdvel,

alinea e) (declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial).

Destinatdrios no Gmbito de eventos e outras iniciativas profissionais ou institucionais

No &mbito da organizacdo e divulgacdo de eventos ou outras iniciativas profissionais ou

institucionais, os dados pessoais poderdo ser comunicados ou disponibilizados a:

a)

b)

d)

enfidades organizadoras, copromotoras, patrocinadoras ou parceiras da iniciativa, quando tal

seja necessdrio e tenha sido previomente comunicado;

prestadores de servicos de organizacdo de eventos, comunicacdo institucional, producdo
audiovisual, fotografia, formacdo, videoconferéncia, streaming, alojamento e gestdo de

conteldos;

participantes, clientes, investidores, parceiros e pUblico em geral, quando os conteldos sejam

divulgados através de canais de acesso publico.

operadores de redes sociais, plataformas de dudio, video, videoconferéncia, streaming ou
alojaomento de conteudos, quando esses canais sejam utilizados para a realizacdo ou

divulgacdo da iniciativa.
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13. CARACTER OBRIGATORIO OU FACULTATIVO DA DISPONIBILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS

A disponibilizacdo de determinados dados pessoais poderd constituir um requisito legal ou
contratual, ou ser necessdria d celebracdo ou execucdo de um contrato, & prestacdo dos servicos
solicitados ou d inscricdo e participacdo em eventos ou outras iniciativas promovidas pela OPTIMIZE.
Nesses casos, a ndo disponibilizacdo dos dados estritamente necessdrios poderd impossibilitar a
subscricdo, o registo, a contratacdo, a execucdo de operacodes, a prestacdo dos produtos ou

servicos solicitados ou a participacdo na iniciativa em causa.

A disponibilizacdo dos dados pessoais que ndo sejam legal ou contfratualmente obrigatdrios nem

necessdrios a finalidade concreta serd facultativa.

Em particular, a prestacdo do consentimento para a utilizacdo da imagem ou voz para finalidades
promocionais facultativas, individualizadas ou que envolvam a divulgacdo publica do titular como
elemento principal do conteUdo ndo constitui condicdo de participacdo no evento ou iniciativa. A
recusa ou retirada do consentimento ndo produzird consequéncias negativas para o fitular dos

dados, nos termos previstos no ponto 7.5 da presente Politica.

14. MEDIDAS DE SEGURANGA APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A OPTIMIZE tem implementados os mecanismos e as medidas de seguranca tanto técnicas como
organizativas apropriadas para garantir um nivel de risco adequado no fratamento dos dados

pessoais.

Para o efeito, a OPTIMIZE baseia-se numa avaliacdo objetiva tendo identificado, analisado e
avaliado os riscos, probabilidade e impacto para os direitos e liberdades de pessoas individuais (fase
de avaliacdo de riscos) e, consequentemente, a OPTIMIZE, na fase do fratamento dos riscos, aplica
mecanismos € medidas de seguranca oportunas e eficazes para eliminar ou mitigar os riscos
identificados na fase de avaliacdo de riscos. Em concreto, adotam-se medidas técnicas e
organizativas apropriadas e efetivas para mitigar os riscos relativos & destruicdo, perda ou alteracdo
acidental ou ilicita dos dados pessoais tfransmitidos, conservados ou fratados de outra forma, ou o

acesso ndo autorizado a ditos dados pessoais.
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Da mesma forma, a OPTIMIZE garante aos titulares de dados o cumprimento do dever de segredo

profissional, confidencialidade e respeito pelos seus dados pessoqis.

15. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

O:s titulares de dados, Clientes e potenciais Clientes, Utilizadores, Participantes em Eventos, Oradores

e Outros Intervenientes gozam, nos termos do RGPD, do seguinte quadro de direitos:

Direito aretirar o
consentimento

Nos casos em que o consentimento seja utilizado como base legal para o fratamento de
dados, o fitular de dados goza do direito de, a qualguer momento, retirar o seu
consentimento. A retirada do consenfimento ndo afeta a licitude do fratamento de
dados efetuado até entdo ao abrigo desse

consentimento.

Direito & Informagdo

finalidades e fundamentos do tratamento dos dados pessoais; dos termos e prazos de
conservacdo dos dados pessoais; dos direitos de que goza e da concreta forma de of
lexercer; e da existéncia ou inexisténcia de decisdes automatizadas que incidam sobre os seus|
dados.

O ftitular de dados tem o direito de receber, entre outras, informacdes acerca da
identidade do responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais; das

Direito de Acesso

O ftitular de dados goza do direito de obter a confiimacdo, por parte da OPTIMIZE,
relativamente & ocorréncia do tratamento de dados pessodis, incluindo, entre outros
elementos, as suas finalidades, as categorias de dados pessoais abrangidas pelo
fratamento, os prazos de conservacdo e respetivos

critérios, e ainda a existéncia de decisdes automatizadas. O direito de acesso inclui ainda
o direito de aceder diretamente a tais dados pessoais.

Direito de Refificagdo

O titular de dados goza do direito de obter, do responsdvel pelo tratamento, a

retificacdo dos dados pessodis que se encontrem incorretos e de solicitar que os dados

pessoais incompletos sejam completados.
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Direito ao Apagamento
dos Dados (Direito a ser
esquecido)

O fitular de dados goza do direito de obter o apagamento dos dados pessoais, desde
que ndo se verifique existirem outros fundamentos vdlidos que justifiquem, & luz da Lei, a
conservacdo destes dados, e sempre que:

a) os dados pessoais deixarem de ser necessdrios relativamente s finalidades para
as quais foram recolhidos ou, de qualquer outra forma, processados;

b) o tratamento de dados pessoais é baseado no consentimento do seu titular, e
este retira-o, ndo existindo qualquer outro fundamento legal para o tratamento;

C) o titular dos dados pessoais exerca o seu direito de oposicdo ao tratamento
adicional dos seus dados pessoais € nenhum outro fundamento legal justifique a
continuidade do tratamento de dados pessoais;

d) osdados pessoais tenham sido processados ilegalmente.

Direito a limitagdo do
tratamento

O ftitular dos dados tem o direito de obter da OPTIMIZE a limitacdo do tratamento dos
dados pessoais que Ihe digam respeito, nas situacdes e nos fermos previstos no artigo 18.°
do RGPD.

Direito a
portabilidade dos
dados

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que tenha fornecido a
OPTIMIZE, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automdtica, e de transmiti
esses dados a outro responsdvel pelo tratamento, quando o tratamento se baseie no|
consentimento ou num conifrato e seja realizado por meios automatizados. Quando|
tecnicamente possivel, o titular poderd solicitar a fransmisséo direta dos dados a outro
responsdvel pelo tratamento.

Direito de oposicao

O titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer momento e por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito quando o fratamento se baseie no interesse legitimo prosseguido pela
OPTIMIZE ou por terceiros.

Quando os dados pessoais sejam fratados para efeitos de comercializagdo direta, o
titular poderd opor-se a qualgquer momento e sem necessidade de apresentar qualquer
justificacdo, caso em que os dados deixardo de ser fratados para essa finalidade.
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Sem prejuizo do disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais, o titular dos dados pessoais
poderd exercer qualguer um dos seus direitos, diretamente ou mediante pedido por escrito, ¢

OPTIMIZE, através dos seguintes meios e contactos:
. Por email: RGPD@Opftimize.pt

. Por via postal: OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A., Avenida Fontes Pereira de Melo
21 -4.°1050-116 Lisboa, Portugal

J Por telefone: 00 (351) 213 136 2

15.1 Direito de apresentar uma reclamagdo

Caso o titular dos dados considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposicoes
aplicaveis em matéria de protecdo de dados, poderd apresentar uma reclamacdo junto da
autoridade de confrolo competente, nos termos do artigo 77.° do RGPD, sem prejuizo do direito &

tutela jurisdicional efetiva previsto no artigo 79.° do RGPD.

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacdes diretamente & OPTIMIZE, através dos contactos
disponibilizados para o efeito, o titular dos dados pode apresentar reclamacdo junto da Autoridade
de Conirolo, a Comissédo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), ufilizando os contactos

disponibilizados por esta entidade para o efeito.
Contactos OPTIMIZE:
. Por email: RGPD@Optimize.pt

. Por via postal: OPTIMIZE INVESTMENT PARTNERS SGOIC, S.A., Avenida Fontes Pereira de Melo
21 -4.°1050-116 Lisboa, Portugal

o Por telefone: 00 (351) 213 136 230
16. TRATAMENTO DE CATEGORIAS ESPECIAIS DE DADOS PESSOAIS

Nos formuldrios disponibilizados pela OPTIMIZE em que seja possivel preencher os respetivos campos
livremente, é expressamente interdita a insercdo de dados pessoais que revelem a origem étnica ou
racial, opinides politicas, conviccdes religiosas ou filoséficas, ou a afiliacdo sindical e o tratamento
de dados genéticos, dados biométricos dirigidos a identificar de maneira univoca uma pessoa

individual, dados relativos a satde ou dados relativos  vida sexual ou s orientacdes sexuais de uma
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pessoa (artigo 9.°, do RGPD), assim como os seus dados pessoais relativos a condenacgoes e infracdes
penais (artigo 10.°, do RGPD). Caso o Utilizador ou o potencial Cliente infroduzam qualquer
informacdo relativa aos aspetos mencionados em qualguer um dos nossos formuldrios ou através do
correio eletrénico, tais dados serdo imediatamente apagados dos nossos sistemas de informacdo,
uma vez que ndo sdo necessdrios nem pertinentes para as finalidades descritas nos termos da

presente politica de protecdo de dados.

Nos casos em que a gestdo de determinados produtos financeiros, nomeadamente Planos de
Poupanca Reforma (PPR), implique o fratamento de dados relativos & sadde, o respetivo tratamento
serd readlizado apenas quando se encontre preenchido um fundamento de licitude nos termos do
artigo 6.° do RGPD e uma das condicdes aplicdveis previstas no artigo 9.°, n.° 2, do RGPD, de acordo

com d legislacdo aplicavel d operacdo em causa.

Para além do exposto, no &mbito dos procedimentos de prevencdo de branqueamento de capitais
e combate ao financiamento do terrorismo, a legislacdo aplicdvel pode exigir o tratamento de

dados relativos a condenacdes penais e infracoes.

A OPTIMIZE procede ao fratamento desses dados para as finalidades acima indicadas, com base no
cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares aplicdveis ao setor financeiro, incluindo
normas de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo, reporte ds
autoridades competentes ou a execucdo do proprio contrato (Lei 83/2017, de 18 de agosto e
Regulamento CMVM 2/2020).

17. REDIRECCIONAMENTO A OUTROS SiTIOS WEB

O redireccionamento e as hiperligacdes que, a partir do sitio web da OPTIMIZE, reencaminhem o
Utilizador ou o potencial Cliente para sitios web pertencentes a entidades terceiras, ndo se
enconfram sob o nosso controlo. Assim, a OPTIMIZE ndo serd responsdvel por qualguer problema que
possa advir da utilizacdo dos sitios web de entidades terceiras, nomeadamente, para efeitos de
fratamento de dados pessoais. A OPTIMIZE recomenda, por isso, que consulte a politica de
privacidade bem como os termos e condicdes de cada sitio web para o qual o Utilizador ou

potencial Cliente sejam redirecionados.
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18. QUALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador e pelo potencial Cliente deverdo ser corretos, atuais,
exatos e verdadeiros, correspondendo unicamente & sua pessoq, exceto quando um terceiro esteja
licita e regularmente capacitado a representar legalmente o Utilizador ou o potencial Cliente.
Havendo uma relacdo de clientela com a OPTIMIZE, cabe ao Cliente manter os seus dados

atualizados através do Espaco Cliente.

No caso de serem fornecidos dados pessoais falsos, ficticios ou dados inexistentes, a OPTIMIZE reserva-
se o direito de ndo proceder ao respetivo fratamento, eliminando-os ou, de qualquer outra forma,

destruindo-os.

Em respeito pelo principio da minimizacdo dos dados pessoais, previsto no disposto da alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 5.° do RGPD, os dados pessoais solicitados ao Utilizador ou ao potencial Cliente,
indicados com um asterisco (*), serdo estritamente os necessdrios para o cumprimento das respetivas
finalidades. Em caso algum, o facto de o Utilizador ou de o potencial Cliente ndo disponibilizar mais
dados do que o estritamente necessdrio para o cumprimento das respetivas finalidades terd

qualguer tipo de consequéncia, nem afetard a qualidade do servico providenciado.

19. DADOS DE MENORES DE IDADE OU INCAPAZES

A OPTIMIZE trata dados pessoqis de menores apenas quando estritamente necessdrio e em

conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

No contexto das atividades da OPTIMIZE, pode ser necessdrio o tratamento de dados de menores
em situacdes especificas, como: abertura de contas de menores, identificacdo de herdeiros
menores em caso de falecimento de um cliente e designacdo de beneficidrios menores em Planos

de Poupanca Reforma (PPR).

Além disso, nos casos em que o fitular dos dados seja menor ou legalmente incapaz, o tratamento
dos seus dados pessoais deve ser realizado através do seu representante legal, como progenitores,
futores ou curadores, devidamente habilitados para afuar em seu nome. Para determinadas
operacoes, pode ser exigida a apresenfacdo de documentfos de representacdo, como

procuradores legais ou mandatdarios judiciais.
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Nestes casos, o tratamento dos dados é realizado exclusivamente para as finalidades indicadas,
assegurando a adocdo de medidas de protecdo adequadas e o cumprimento das normas legais

aplicaveis.

20. REDES SOCIAIS, CANAIS DIGITAIS E APLICATIVOS MULTIPLATAFORMA

A OPTIMIZE mantém diferentes contas nas redes sociais operadas por diferentes fornecedores. Esta
utilizacdo das redes sociais poderd dar origem a transferéncias internacionais de dados pessoais
para um pais terceiro ou uma organizacdo internacional, sem um nivel de protecdo adequado
relativamente as regras preconizadas no RGPD. Desta forma, a OPTIMIZE tem uma influéncia limitada

no tratamento de dados efetuado por estes operadores das plataformas de redes sociais.

O operador da plataforma de redes sociais opera toda a infraestrutura de Tl do servico, define as
suas proprias regras de protecdo de dados e mantém a sua propria relagcdio com os utilizadores.
Ademais, o operador € o Unico responsdvel por todas as questdes relativas aos dados do seu perfil

de utilizador, as quais a OPTIMIZE ndo tem acesso.

Para obter mais informacdes sobre o tratamento de dados efetuado pelo operador da plataforma

de redes sociais consulte as respetivas politicas de privacidade:

e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

e Facebook: hitps://www.facebook.com/privacy/explanation

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

e YouTube: https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-
data/ https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-
data/

e X: hitps://x.com/en/privacy

Neste sentido, no dmbito da ufilizacdo da plataforma, os seus dados pessoais serdo, de modo geral,
também tratados e armazenados em servidores localizados em paises terceiros, nos termos melhor
definidos pelas politicas supra referidas, que sdo da exclusiva responsabilidade dos respetivos

operadores das plataformas.
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Quando os conteldos sejam publicados em websites, redes sociais ou plataformas publicas,
poderdo ser visualizados, partilhados, descarregados ou reproduzidos por ferceiros fora do controlo
direto da OPTIMIZE. Em caso de retirada do consentimento, oposicdo procedente ou pedido de
remocdo, a OPTIMIZE cessard as utilizacoes pelas quais seja responsdvel e adotard medidas razodveis
para remover os conteldos dos canais sob o seu controlo, sem poder garantir a eliminacdo de

copias que tenham sido efetuadas autonomamente por terceiros.

21. AUTORIDADE DE CONTROLO PRINCIPAL

A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) é a autoridade de controlo nacional com
competéncias para fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais existentes em matéria de
protecdo de dados pessoais, a fim de defender e fazer respeitar os direitos, liberdades e garantias

das pessoas singulares no dmbito do fratamento de dados pessoais.

Qualquer titular de dados goza do direifo de apresentar uma reclamacdo junto da CNPD

relativamente aos tfratfamentos de dados a que estiver sujeito.
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) Av. D. Carlos |, 134 - 1.°, 1200-651 Lisboa
Tel.: +351 213928400 - Fax: +351 213976832

E-mail: geral@cnpd.pt Website: www.cnpd.pt

22. ALTERACAO A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

A OPTIMIZE reserva-se o direito de a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteracdes &
presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas

nos diversos canais de comunicacdo da OPTIMIZE.
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